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REDUR: Datos representativos

Club de excelencia de calidad: “la mejor estratégica para el éxito”.

RzAUR

64 delegaciones propias
2000 profesionales
1000 vehiculos

130MME€ fact 2017




Historia REDUR: Origen ﬂé’”a

Compromiso
Humildad

Amor
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Historia REDUR: Origen ﬁé’”ﬂ
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Monitorizacion de la actividad: antecedentes ) \\' r'y v/ /]

Antes en Redur:

- Siempre ha existido mentalidad de analisis y control.
- Histéricamente hemos medido la actividad.

- Sistema manual.

- Modelo EFQM implantado.

“‘Necesidad de implantar un nuevo modelo de medicion y control de la
actividad”.
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Monitorizacion de la actividad: criterios de un buen sistema 9\

1. Claro, objetivo y justo.
2. Automaético y con el suficiente detalle.
3. Conocido por toda la organizacion: Despliegue y formacién.

4. Asumido por toda por toda la organizacion: sistema bonus y responsables.

5. Sistema vivo y cambiante.

6. Genera cultura.
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