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Resumen Buena Practica

VALORACION QUE REALIZAN
LOS PROFESIONALES DEL
ENTORNO SOBRE LAS
TITULACIONES DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA

Una forma de compartir conocimiento, crear
networking, visualizar lo que hacemos bien
y reconocer a los que alcanzan un alto nivel

de excelencia.
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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacién empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestién, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad en
general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales y ampliar
su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes resultados. El Club
Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se encuentra integrado
por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad representan el 20% del PIB y el
25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la | Edicion del Premio a las Buenas Practicas en el
ambito de la Excelencia en la Gestion en Sanidad del afio 2017.
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1 Introduccion

1.1 Informacidén General

Denominacion  Buena  Practica: VALORACION QUE REALIZAN LOS
PROEFSIONALES DEL ENTORNO SOBRE LAS TITULACIONES DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA Y RECOMENDACIONES PARA SU
MEJORA

Sector de Actividad: EDUCACION

Area de Gestién: GESTION TITULACIONES

Organizacion: UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

1.2 Resumen Ejecutivo

Se trata de una propuesta para implicar al entorno social y empresarial de la Universidad
Publica de Navarra en los procesos de acreditacion y mejora de la calidad de sus
titulaciones. La préactica se basa en una serie de encuentros sectoriales (uno por
titulacién o grupo pequefo de titulaciones afines, cuando su proximidad lo aconseja)
que se celebran a lo largo de dos sesiones de trabajo. En la primera de ellas los
responsables académicos hacen una descripcion de los objetivos formativos y de la
estructura y elementos fundamentales de la titulacién. En la segunda se debate sobre
diversos aspectos de la titulacién, principalmente desde el punto de vista de su
adecuacion a las necesidades del entorno social y profesional. Las conclusiones de
estos encuentros se remiten, bajo la férmula de recomendaciones, al Decano o Director
del Centro, al Vicerrector competente en materia de ensefianzas y al Presidente de la
Comision Académica del Consejo Social.

Destacar el caracter transversal de la practica, al implicar a distintos colectivos de la
universidad.

Asi, los encuentros son organizados por el Consejo Social, que contacta e invita a una
significativa representacion de agentes vinculados al entorno socio econémico de la

sociedad navarra, y relacionados con la titulacién objeto de valoracion. Los encuentros
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cuentan ademas con la participacién y colaboracion del Vicerrectorado de Ensefianzas,
la Fundacién Universidad-Sociedad y la Unidad de Organizacion y Calidad de la UPNA.
Las Escuelas y Facultades a las que se adscriben las distintas titulaciones también
toman parte activa en el proceso.

Esta préactica incorpora un nuevo elemento en el Sistema de Garantia de la Calidad de
los Titulos, de acuerdo con el cual cada titulacion incorporara, de cara a su seguimiento
y acreditacion, una profunda valoracion por parte del entorno social, profesional y
empresarial de su despliegue.

Ademas, la préactica se encuentra alineada con el Plan Estratégico de la UPNA 2016-
2019, que en su Eje de Formacion tiene encomendado como objetivos “analizar la oferta
actual de titulos para alinearlos con las necesidades de la sociedad navarra”, “mejorar
la ensefianza integral y de calidad”, y “favorecer la empleabilidad de los estudiantes” y
con el articulo 8, f) de la Ley del Consejo Social que sefiala como una de sus tareas
“fomentar la participacion de los sectores profesionales, sociales y econémicos con el
fin de adecuar las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos oficiales a las
necesidades y demandas de la sociedad”. Esta amplia prospeccion permite conocer la
adecuacion del perfil de los titulados de la Universidad Publica de Navarra a las
necesidades del entorno laboral. Ademas, las recomendaciones que se han dirigido a
las diferentes titulaciones y a la Universidad en su conjunto constituyen un bagaje de
objetivos que sin duda servira como estimulo para la mejora de esta institucion en los
préximos afios.

La principal leccion aprendida es la adecuacion del perfil de los titulados de la
Universidad PuUblica de Navarra a las necesidades del entorno laboral.

El nivel de posible aplicabilidad a otras organizaciones es “ALTO”.
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1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Préctica tiene un impacto en los siguientes:

Anadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante ®
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad

® Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad la innovacién

1.4 Criterios de Resultados Modelo EFQM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados
Productesy en las Personas

Servicios I |

I Estrategia I Resultados '
en los Clientes

s |

Resultados
Clave

Allanzas Resultado
y Recurses en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos
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