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Resumen Buena Practica

LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

Una forma de compartir conocimiento, crear
networking, visualizar lo que hacemos bien
y reconocer a los que alcanzan un alto nivel

de excelencia.
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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicion del Premio a las Buenas Practicas en el
ambito de la Excelencia en la Gestion en Sanidad del afio 2018.
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1 Introduccidn

1.1 Informacidén General

Denominacién Buena Practica: LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
Sector de Actividad: SANIDAD
Area de Gestién: DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Organizacion: QUIRONSALUD

1.2 Resumen Ejecutivo

Los elementos determinantes de la salud son el “conjunto de factores personales,
sociales, econémicos y ambientales que determinan el estado de salud de los individuos
o poblaciones World Health Organization. Division of Health Promotion, Education, and
Communication. (1998). Promocion de la salud: glosario. (WHO/HPR/HEP/98.1)
Ginebra: Organizacion Mundial de la Salud.”, Considerandose principalmente los
factores genéticos o bioldgicos, el medio ambiente, el estilo de vida y la atencién en el
sistema sanitario Lalonde, M. A new perspective on the health of Canadians. A working
document. Ottawa: Government of Canada, 1974. ISBN 0-662-5005190-9.

Desde Quirénsalud nos sumamos al reto de luchar contra el cambio climatico y mejorar
la salud de la poblacién desarrollando una estrategia que promueve la implantacién de
actuaciones el toda la red de centros para la reduccién de su impacto ambiental, la
prevencién de la contaminacion, la promocién de habitos saludables y la participacion
de los trabajadores desde el mantenimiento de unos principios basicos de actuacion:

o Fomentar la eco-eficiencia mediante el uso racional de los recursos naturales.
Optimizacion del consumo de suministros de energia eléctrica, combustibles
fésiles y agua.

o Prevenir la contaminacién mediante la minimizacion de residuos y de sustancias
contaminantes, potenciando el uso de productos respetuosos con el medio
ambiente. Centrandonos en el ciclo de vida de los materiales que los generan.

o Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacion
de la biodiversidad.
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o Concienciar acerca de la gestion responsable del medio ambiente en la toma de
decisiones y la operativa de los negocios, asi como en los habitos cotidianos y
de consumo. Formacion y concienciacion de los trabajadores en la correcta
separacion y gestion de los residuos, especialmente los biosanitarios y
sensibilizacion dan el cambio climatico

El nivel de posible aplicabilidad a otras organizaciones del mismo sector del mismo
sector es “ALTO”.

1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacion considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

Afiadir valor para los clientes

N\

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante @
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Gestionar con agilidad ®

N,

® Aprovechar la creatividad y
Liderar con vision, inspiracion e integridad la innovacion
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1.4 Criterios de Resultados Modelo EFOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave
Servicios

Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos enla Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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