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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones
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ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicion del Premio a las Buenas Practicas en el
ambito de la Excelencia en la Gestion en Sanidad del afio 2018.
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1 Introduccion

1.1 Informacidén General

Denominacién Buena Practica: NECESIDAD DE UN PSICOLOGO CLINICO EN LA
UNIDAD DE NEONATOLOGIA DEL HUPA

Sector de Actividad: SANIDAD

Organizacion: HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS

1.2 Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico de Pediatria y Neonatologia (PEPN) valora la figura del Psicélogo
Clinico que colabore en el apoyo a las familias y los profesionales en las Unidades
Neonatales de nivel 3. Estas deben disponer de espacios que faciliten la atencién
centrada en la familia, la lactancia materna y la permanencia prolongada de los padres
junto a sus hijos. Realizamos una encuesta en relacién a identificar la necesidad de
recibir atencion psicolégica asociada a las circunstancias de vulnerabilidad somato-
psiquica que implica la prematuridad del bebe. El concepto de vulnerabilidad somato-
psiquica es un concepto esencialmente interdisciplinario, ya que incluye el estudio de
factores predisponentes, desencadenantes o que exacerban tanto el nivel psicolégico
como el somético.

RESULTADO OBTENIDO:

Se analizaron 119 encuestas. La madre fue la entrevistada en el 88% de los casos
(n=105). La mayoria de las encuestas se realizaron en las consultas de seguimiento
desde el primer mes al afio de vida (n=94, 79%). Corresponden a prematuros con una
EG > a 33 semanas preferentemente (n=91, 77%). Un 20% (n=24) pesaron < 1.500 g
y un 25% (n=29) fueron gemelares. Los padres sintieron antes del nacimiento angustia
(n=44, 37%) o mucha angustia (n=33, 28%). Hasta un 65% (n=77) asocio la angustia al
hecho de la prematuridad. Un 41% (n=48) considerd que no fueron informados antes
del parto de las posibles complicaciones de su RN. Un 47% (n=53) opinaron que habria
sido positiva la ayuda de un psicélogo para afrontar la situacion. El porcentaje de padres
gue valor6 como positiva la ayuda de un psicélogo para afrontar la situacion de
prematuridad fue mayor cuanto mas prematuro (p=0,017). Un 8% de los padres (n=9)
consultaron con un psicélogo por iniciativa propia. Globalmente, la atencién percibida
durante el ingreso fue satisfactoria (n=30, 26%) y muy satisfactoria (n=75, 65%).
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La principal leccion aprendida es el psicologo clinico en las Unidades de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) es una figura necesaria con funciones especificas para
atender una clinica altamente especializada. Hasta un 77,65% de los padres sintieron
angustia en algiin momento periparto. Un 47% querrian haber contado con un psicélogo.
Por tanto, es una necesidad asistencial que no esta cubierta. La condiciébn de
prematuridad es una situacion de maxima vulnerabilidad somato-psiquica, que requiere
un abordaje multidisciplinar en las Unidades de Neonatologia. Se trataria de identificar
situaciones de intenso sufrimiento, crisis 0 de riesgo de posibles alteraciones en el
apego Yy vinculo entre padres-bebé y de intervenir precozmente con fines preventivos.
La atencidn precoz es prioritaria para el desarrollo integral bio-psico-social de estos
bebés y sus familias.

El nivel de posible aplicabilidad a otras organizaciones del mismo sector del mismo
sector es “ALTO”.

1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacion considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

Afiadir valor para los clientes

b

Mantener en el tiempo

resultados sobresalientes/

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante @
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad @

. Aprovechar la creatividad y

Liderar con visidn, inspiracion e integridad '@ la innovacion
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1.4 Criterios de Resultados Modelo EFOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave
Servicios

Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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