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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicion del Premio a las Buenas Practicas en el
ambito de la Excelencia en la Gestion en Sanidad del afio 2018.
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1 Introduccion

1.1 Informacidén General

Denominacién Buena Practica: GESTION Y COORDINACION DE RED DE
REFERENCIA EUROPEA TRANSPLANTCHILD

Sector de Actividad: SANIDAD

Area de Gestién: GERENCIA

Organizacion: HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

1.2 Resumen Ejecutivo

La aplicacion de la Directiva 2011/14 por parte de la Comisién Europea, tuvo como
resultado la aprobacion de 24 Redes de Referencia Europeas (ERN en sus siglas en
inglés) dedicadas a enfermedades raras y procedimientos altamente complejos. Desde
la direccion del HULP se detecté la oportunidad que suponia el liderar una de estas
redes en una tematica de la que este centro es referente a nivel nacional e internacional,
como es el Trasplante Pediatrico, tanto de 6rgano sé6lido como de progenitores
hematopoyético y de los que es Centro de Referencia.

TransplantChild tiene como principal objetivo el optimizar y homogeneizar el tratamiento
de los niflos trasplantados en sus distintas fases (pre-trasplante, trasplante y post). El
trasplante supone normalmente la solucion para la enfermedad de origen, pero produce
otra condicién compleja causada por los tratamientos a los que se deben someter a lo
largo de su vida. Se trata de una red asistencial, en la que no viaja el paciente, sino que
se comparte el conocimiento entre los miembros, a través de una herramienta
informatica desarrollada por la Comision Europea en la que se suben los datos del caso
que se quiere consultar al resto de expertos en la red.

Para el disefio y desarrollo de una red de referencia que adne los centros
trasplantadores europeos mas importantes, la institucion se enfrenta a un doble reto:
por un lado el entramado de la propia red, formada por 18 centros de 11 paises, en la
gue se comparte una vision novedosa y transversal del trasplante pediatrico; y por otro
lado el de seguir fomentando e impulsando el trabajo del equipo multidisciplinar del
propio hospital.
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La coordinacion de la red se lleva a cabo con la direccion de la Dra Paloma Jara,
referente en Hepatologia Pediatrica, junto con un Comité Ejecutivo formado por un
equipo multidisciplinar (Hemato-oncélogo, cirujano, inmunélogo, hepatélogo) y la
participacion de todos los servicios y unidades involucradas en el trasplante, como
farmacologia, nefrologia, cardiologia, neumologia, patologos, etc.) Otro de los factores
fundamentales es el apoyo e involucracion de la gerencia del Hospital en la red,
especialmente el Subgerente del Hospital Infantil (Dr Cobas) y el Director Médico (Dr
Mufioz), que forman parte activa de la red, participando en los grupos de trabajo de
coordinadores a nivel europeo.

La red se estructura en torno a 6 areas estratégicas, sobre las que se organizan los
grupos de trabajo, dirigidos por representantes de los centros europeos: Cuidado del
paciente; Guias de Practica Clinica; Investigacién e Innovacion; Educacion y formacion;
Calidad y Seguridad; Diseminacion y gestion del conocimiento.

Una de los objetivos fundamentales es el desarrollo de la ERN es la participacion de los
pacientes, por ello las Asociaciones de Pacientes, estructurados en un Comité de
Pacientes, forman parte del érgano ejecutivo de la red y participa en sus grupos de
trabajo.

El resultado supone la coordinacion desde este centro de una red que trabaja en la
mejora del tratamiento y calidad de vida del paciente pediatrico trasplantado, que la
conforman 18 centros importantes de Europa, gracias al trabajo de un equipo
multidisciplinar interno apoyado por la direccién del centro desde el inicio, como apuesta
para dar un salto cualitativo en el tratamiento de esta poblacion pediatrica y sus familias.

El nivel de posible aplicabilidad a otras organizaciones del mismo sector del mismo
sector es “MEDIO”.
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1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Préctica tiene un impacto en los siguientes:

Anadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

@ Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Gestionar con agilidad ®

® Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad } la innovacién

1.4 Criterios de Resultados Modelo EFQM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados
= ,——
Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados

Productosy en las Personas Clave
Servicios

Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos enla Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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