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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Practicas en
el &mbito de la Excelencia en la Gestion en Universidades del afio 2019.
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1 Introduccidon

1.1 Informacidén General

Denominacién Buena Practica: DOCENTIA-ALMERIA. PLATAFORMA DE
EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA.

Sector de Actividad: UNIVERSITARIO

Area de Gestién: CALIDAD ACADEMICA

Organizacion: UNIVERSIDAD DE ALMERIA

1.2 Resumen Ejecutivo

La evaluacion de la actividad docente resulta especialmente relevante para las
universidades en la medida en que la garantia de calidad de sus estudios pasa por
asegurar no sélo la cualificacion de su plantilla de profesores/as sino especialmente la
calidad de la docencia que en ellas se imparte. La Buena Practica propuesta se dirige
hacia la gestién excelente y sostenible, y se centra en el desarrollo de un programa
innovador para la gestién del proceso de evaluacion de la calidad docente a través del
Modelo DOCENTIA-ALMERIA. Su proposito es facilitar los procesos de recopilacion,
tratamiento y gestion de la informacion sobre el profesorado en cuatro dimensiones
béasicas: Planificacion de la Docencia, Desarrollo de la Ensefianza, Resultados
obtenidos (indicadores objetivos de rendimiento y subjetivos de percepcion de los
alumnos) y practicas de innovacion y Mejora. La implantacion del Modelo DOCENTIA,
por su parte, ha servido en las Universidades al propdsito de revitalizar la actividad
docente y contribuir a la mejora continua del profesorado, uno de los agentes clave en
el Proceso de ensefianza-aprendizaje; se trata de un modelo de evaluacién integral que
cumple con las premisas de relevancia, utilidad y viabilidad. La propuesta de Buena
Practica que se presenta en este documento contribuye a afianzar varias lineas
estratégicas de la Universidad de Almeria: Linea estratégica 1: las personas; Objetivo
1.2: Mejorar los niveles de motivacion, compromiso, desarrollo y satisfaccion del
personal. Linea estratégica 2: Innovacion y calidad docente e investigadora; Objetivo
2.1: Buscar la excelencia en la calidad docente del profesorado y promover la cultura de
la calidad institucional.

Desde nuestra perspectiva lo mas destacable de la propuesta es la integracidn y gestion
eficiente de la informacion referente a la trayectoria docente del profesorado, lo que
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posibilita un registro, seguimiento y posterior reflexion de la actividad docente. Toda la
informacion se extrae de datos institucionales y se integra con informacion de caracter
cuantitativo y cualitativo proveniente de otras fuentes: estudiantes, responsables
académicos, y el propio profesor. Hasta la fecha la gestibn de ese volumen de
informacioén era inviable (exigencia de un importante plantel de recursos humanos para
la recopilacion de informacién referida a los Gltimos 5 afios, el tratamiento de la misma,
la generacion de informes manuales,...) por lo que se hacia necesario una respuesta
eficiente y sostenible (“papel cero”).

La nueva propuesta nacié tras un analisis detallado de las necesidades de la Institucion
con respecto a la ausencia de un Modelo para la evaluacion de la calidad docente y la
inexistencia de un Programa que fuera capaz de dar respuesta a los problemas
detectados. El nuevo Modelo fue enviado a las Instancias oportunas para su verificacion
(Comision DEVA-ANECA), y tras los informes favorables sobre su estructura tedrica
(disponibles en http://www.ual.es/docentia) se dio paso al disefio de la Aplicacién
informatica que lo soportaria.

El nivel de aplicacién a otras organizaciones del mismo sector es alto, ya que la
necesidad a la que responde es comun a todas las Universidades; de hecho, ya hay
otras universidades publicas andaluzas que han contactado con nosotros con el fin de
implantarlo en su contexto.

La principal leccién que hemos aprendido es que es posible implementar un sistema
de evaluacién de la calidad docente integral (que considera las distintas dimensiones
del desempefio del profesorado, a partir de multiples indicadores y diversas fuentes de
informacion) eficaz, eficiente y sostenible, automatizando los distintos flujos de
informacién, aportando evidencias de la calidad docente, permitiendo “discriminar” entre
profesores excelentes, muy favorables, favorables o desfavorables en su desempefio
docente, y facilitando ademas la eliminaciéon de los procesos burocraticos que no
aportan valor.

5 DOCENTIA-ALMERIA. PLATAFORMA VIRTUAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA.
L ]

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION

1.3 Valores de la Excelencia relacionados
De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

Anadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo P
resultados sobresalientes

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante ®
el talento de las personas

@ Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad '@ la innovacion

1.4 Criterios de Resultados Modelo EFQM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes N Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave

Servicios

Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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