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Una forma de compartir conocimiento, crear
networking, visualizar lo que hacemos bien
y reconocer a los que alcanzan un alto nivel

de excelencia.
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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons

Sleicle
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Practicas en
el &mbito de la Excelencia en la Gestion en Universidades del afio 2019.
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1 Introduccidon

1.1 Informacién General

Denominacién Buena Practica: APLICACION WEB INFORMATICA PARA LA
GESTION AGIL DEL PROCESO DE ENCUESTACION PRESENCIAL DE LA
CALIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

Sector de Actividad: UNIVERSITARIO
Area de Gestién: AREA DE GESTION DE LA CALIDAD

Organizacion: UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

1.2 Resumen Ejecutivo

La herramienta desarrollada consiste en una aplicacion web informética instalada en la
intranet de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) que permite hacer
un seguimiento agil, eficiente y transparente del proceso de encuestacion presencial de
la evaluacion de la calidad docente del profesorado. Esta aplicacion permite mejorar el
control del profesorado evaluado en sus asignaturas no solo por parte de los/las
encuestadores/as y responsables de calidad de los centros como agentes directos para
los que la herramienta ha sido disefiada, sino también por parte de la unidad técnica de
calidad del Vicerrectorado de Calidad que conoce en tiempo real cémo esta
transcurriendo el proceso de encuestacion en los centros de Gran Canaria y, también,
en los de las islas de Fuerteventura y Lanzarote. Esta aplicacion permite registrar las
evidencias del desarrollo del proceso asi como las incidencias que pudieran ocurrir. La
aplicacion web posee ademas la caracteristica de ser transferible a otras universidades
para poder afiadir valor a sus clientes.

En el Espacio Europeo de Educacion Superior, la evaluacion de la calidad docente del
profesorado es un proceso que llevan a cabo las universidades como un procedimiento
institucional del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SIGC), entre otros. Para
facilitar esta evaluacion, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la
Acreditacion (ANECA) pone en marcha el Programa de Apoyo a la Evaluacion de la
Actividad Docente del Profesorado Universitario (DOCENTIA). La ULPGC se acoge a
este programa teniendo en cuenta sus directrices en el disefio del programa
DOCENTIA-ULPGC y dandole caréacter obligatorio.

Las recomendaciones de la ANECA para el disefio del Programa DOCENTIA exigen
tener en cuenta la opinidn del alumnado para valorar la calidad docente, y los programas
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ACADEMIA y PEP de la ANECA, que fijan los criterios para la acreditacién del
profesorado para acceder a los cuerpos docentes, establecen que los solicitantes
deberan contar con valoraciones positivas de la actividad docente que son calculadas a
partir de los resultados de satisfaccion del alumnado reflejados en dichas encuestas,
entre otras fuentes. Por este motivo, unido al elevado nimero de docentes evaluados y
al elevado niumero de encuestas que se deben procesar, surge la necesidad de disponer
de un sistema que gestione con agilidad y eficiencia el proceso de encuestacion
presencial para valorar la calidad docente. Para ello, se desarroll6 esta aplicaciébn web
informética como elemento clave en los Programas DOCENTIA-ULPGC, ACADEMIA y
PEP, ligada a la estrategia y necesidades de la ULPGC.

La aplicacién web ha tenido una buena acogida ya que el 100% de los responsables del
proceso de encuestacion la utilizan y la valoran positivamente con un 3,74 sobre 5 en la
encuesta online que se les pasa para conocer su nivel de satisfaccion. La gestién del
proceso de encuestacion se realiza de manera agil, eficaz y transparente, y ha
contribuido a que los resultados de participacion de las asignaturas y docentes
evaluados hayan mejorado.

1.3 Valores de la Excelencia relacionados
De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacion considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

Afadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad la innovacion
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1.4 Criterios de Resultados Modelo EFOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes

Resultados

Liderazgo Personas

Estrategia

Alianzas
y Recursos

Procesos I Resultados | Resultados
Productosy en las Personas Clave

Servicios

Resultados
en los Cllentes

Resultado
enla SOuedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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