
 

Humanizar la atención. Un reto en la gestión sanitaria

Humanizar la Asistencia

Un reto
en la Gestión Sanitaria

Elena Morales Laborías. @saludsurgranada
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Humanizar la atención. Un reto en la gestión sanitaria

Área de Gestión Sanitaria Sur de Granada

ATENCION PRIMARIA ATENCION HOSPITALARIA

139.159 habitantes81 centros

HOSPITAL
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Profesionales
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Pacientes y Personas 
Cuidadoras
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Plan de Humanización
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Orientado a Pacientes, Personas cuidadoras y 
Profesionales

Plan de Humanización
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Humanización De Principio a Fin

Plan de Humanización

PERSONALIZACIÓN
ACCESIBILIDAD

INFORMACIÓN CONTINUIDAD ASISTENCIAL

ACOMPAÑAMIENTO

ATENCIÓN NIÑO/MADRE HOSPITALIZADOS

CUIDADOS AL FINAL DE LA VIDA

DESCANSO NOCTURNO HOSPITALARIO

CONCILIACIÓN
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Hospital de Motril

Descanso 
nocturno
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Fomento del descanso nocturno
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¿qué 
vamos a  

hacer?

Estudio 
calidad del sueño 
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N: 82 pacientes

RESULTADOS

Edad media: 64,95

Estancia media: 4,23 días

Horas de sueño nocturno

En casa: 6,18 h/dias

En el hospital: 4,7 h/día
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RESULTADOS

Se obtuvo una puntuación media de 

65.60 en el RCSQ. El último día se 

objetivó un aumento de 1.63 puntos de 

media. 

.

Intentar “desmedicalizar” el sueño. 
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• La humanización de la asistencia sanitaria es una 

demanda de nuestra población de referencia y 
profesionales

• En la elaboración de los proyectos de humanización 

hay que individualizar y contar con todos

• Requiere mínima inversión

• Los resultados en salud son positivos

Conclusiones
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Muchas gracias 
por dedicarme vuestro tiempo
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