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El mundo hoy v los retos empresariales

“Por primera vez en la historia, la humanidad ha sido capaz de crear mucha mas
informacion de la que puede absorber, fomentar mas interdependencia de la
que nadie puede gestionar y acelerar los cambios a un ritmo que dificilmente

podemos seguir”
Peter Senge

Pintura de Juan Genovés




; Qué es Social Business?




“Integrar las herramientas 2.0 y sus posibilidades en la
estrategia y procesos para potenciar la implicacion de
las personas y sistematicamente mejorar la creacion de

¢, Qué es Social Business”

valor”
The Social Business Forum. Traduccion de Sergio Rios Huercano, visto en Agora CEG




Herramientas del Social Business
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Obama's controversial new men
Th c Pressure for change builds in China

ECOHOmiSt Men close the longevity gap

The ghastly gurus of personal finance

JANUARY 12TH-18TH 2013 Economist.com Microchipping your children

Will we ever
invent anything this
useful again?

The growing debate about
dwindling innovation
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; Para qué lo utilizamos?




Intranet Colaborativa

tWitter developers Search Q APl Status Blog Discussions Documentation

Extend your reach.
Multiply your audience. | |

Add Twitter to your website

Recent posts from Twitter Developer Blog Create applications that integrate Twitter
sep  Introducing Twitter Web Analytics :
= Get started with the AP

Explore all of Twitter's APl documentation

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Intranet Colaborativa

o Grupos de interés
Grupos organicos participados por Empleados, Colaboradores, Partnes y Stakeholders

Formacion

Reduccion drastica de la curva de aprendizaje. Blended learnig y Social Learning

Gestion de la reputacion

Escucha activa, monitorizacion, participacion y accion

Gestion de crisis

Prevencion y gestion

Concienciacion

Motivacion, enfoque y polarizacion. Refuerzo del orgullo de pertenencia

Campanas

De Comunicacion interna o externa

O 0 0 0 0 o

Gestion de equipos

Mejora de la gestion de equipos de trabajo y la motivacion

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Gestion del Conocimiento

Linked[}]- Developers + Paco Cabalero

Home Why Develop With Us Case Studies Documentation Support Blog a

Your content, amplified.

Drive traffic to your site, grow your user base, and
increase engagement. Our Share API and plugin help
get your content in front of more than 200 million
professionals.

Explore Sharing Tools

Looking for Inspiration? Why Develop with LinkedIn From Our Developer Blog

Check out case studies to see how developers Explore all of the ways our plugins and APls Developer Perspective: Brainsonic »

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Gestion del Conocimiento

o

Grupos de interés

Grupos organicos participados por Empleados, Colaboradores, Partnes y Stakeholders

Formacion

Reduccion drastica de la curva de aprendizaje

Buenas Practicas

Buenas practicas, comunidad que aprende y mejora de forma continua

Gestion de Ideas

Propuestas de Retos, |deas, Evaluacion

Meritocracia

|dentificacion de miembros activos, yacimientos de conocimiento, gammification

Procesos de Negocio

Procesos, Procedimientos, Actas, ...

Calidad Sistematica y Sistémica

Integracion de todos los procesos, incidencias, mejora, ...

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Aprendizaje

MIT Media Lab

About Research People Events News Admissions Sponsorship Search

Wheels + Legs

TRANSFORMING MOBILITY FOR THE 21ST CENTURY
ANEW EXHIBIT AT THE MIT MEDIA LAB

Information for: Feature Highlights Upcoming
Sponsors * Why Aren't We All Talking With Our Devices Yet? Jun 27 - Sep 28
Asks Chris Schmandt The Jeweled Net: Views of
Prospective Students Contemporary Holography
* Grad Student David Sengeh on Asking Questions Dec 21 - May 31
Faculty and Staff and Acting Upon Ideas Wheels + Legs
Students * Ed Boyden to share prestigious brain prize Apr9
In Conversation: Glorianna
Alumni = César Hidalgo Honored As One of World Economic ~ Davenport and Jane

Fanim's Yauna Glahal | aadare Weiner
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Aprendizaje

Cursos
0 Grupos organicos participados por Empleados, Colaboradores, Partnes y Stakeholders

Capsulas

Reduccion drastica de la curva de aprendizaje

Buenas Practicas

Buenas practicas, comunidad que aprende y mejora de forma continua

Gestion de Ideas

Propuestas de Retos, |deas, Evaluacion

Blended Learning y Colaboracidén

Integracion off y on line

Trabajo en Grupo

Casos, co creacion, proyectos, ...

Alumni

Comunidad de Exalumnos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Soporte al Cliente y Social CRM

P SUGARCRM Products Solutions Customers Partners Support Community About Contact Q Free Trial

SugarCon 2013: CRM for Everyone

Share in customer success. Network with your peers. Get inspired
by industry leaders! Join us at SugarCon 2013 in New York!

- Learn more : L i - | |
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Marketing Sales Support Platform

Learn how to cut through the Find out why SugarCRM goes Get happier customers and real Rapidly build and deploy
noise and drive personalized, beyond data entry to really work loyalty by ensuring every usel powerful new cloud and mobile

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org
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Soporte al Cliente y Social CRM

Redes Sociales como canal de atencion
Escucha, gestion de incidencias e Integracion de procesos con los canales de Redes Sociales

Eficiencia

Aceleracion de la solucion de problemas y reduccion de costes de Atencion al Cliente

Gestion del Conocimiento

Generacion de estandares, casos y FAQs dinamicas

Mejora de los tiempos de respuesta y creacion de casos tipo

Comunidad

Lectores, Seguidores, Defensores y Evangelizadores

Concursos de ideas

o
@
Q Incremento de Satisfaccion
@
o

Solucion de problemas, nuevos requerimientos, anticipacion, Innovacion, ...

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Ventas

\\27 tin rful plant-based § FIND A RETAILER CONTACT US
‘ - ears crea owe ase
seventh d vty

generation solutions for your home & family. U Q

PRODUCTS  MISSION + ACTION  INGREDIENTS + SCIENCE ~ KIDS + FAMILY  HEALTH + HOME ' GENERATION G000

s
[ 1 )

Safe + Effective for
your Home + Family

You deserve products that are safe and
effective not only for your home and family,
but designed with the planet and future
generations in mind. That's why we've spent
over 25 years formulating plant-based
products that work.

GENERATION

600D

Get free > MISSION + ACTION

SMPIES, tl'y ‘ | \ . f . > INGREDIENTS + SCIENCE
new pI'OdUCtS ﬁrSt, ! . ﬁ > PLANT POWERED
and help others! ' £ mmooen
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Ventas

Q Branding
Posicionamiento de Marca

Canales

Nuevos canales e integracion con ellos

Prospeccion

Prospeccion de clientes, escucha activa y relacion

Comunidad

Gestion de comunidades de Producto / Servicios generadoras de nuevos clientes

Incremento
Cross selling y Up selling

Seguimiento

Satisfaccion del cliente, nuevas ofertas, nuevas ventas

Embajadores

Apobstoles que venden y no son remunerados monetariamente

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Marketing

Enter keywords to search... Search Q J

v/ Symantec. | Connect Entiro Site

A communITY: All Communities

Login or Register to participate English §3 Share §J @ Screencast Help B

y | I 7 | '8 §Bomes
Welcome to Symantec Connect

Solve problems, Share knowledge, Earn rewards.

tems submitted from 242,553 community members.

Connect is an online community where Symantec customers, partners
and employees answer product questions, share technical knowledge
and submit product ideas. Dive in today and join the conversation.

Create Account = Login

Find Share
COMMUNITY KNOWLEDGE

Explore: Backup and Archiving Community m Connect Activity N

. . _p . . discussion comment 36 min ago
Microsoft Visio Stencils for NetBackup Appliances kp.ashok87 commented on: Migration and

B AbdulRasheed [II Deployment Wizard

-
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Marketing

Bases de Datos
Captacion de Leads y desarrollo de Bases de Datos

Segmentacién de publicos

Creacion de perfiles y arquetipos que permiten una segmentacion rica

Promocion

Promociones personalizadas

CAC

Optimizacion del Coste de Adquisicion de Clientes

Acciones experienciales

Pruebas de producto, captacion de early adopters, difusion

Programas de Incentivos

Participacion, difusion, viralizacion vy fidelizacion

< NI T < B < B < B <

Disrupcion

Pruebas de concepto e introduccion en el marcado de productos disruptivos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



= : - . .
|NNQCENT|VE 1-855-CROWDNOW - ContactUs - Blog | Register

My IC Products/Services For Solvers Challenge Center Resources About Us  [Challenge Search

o Crowdsourcedl N

* Custom Progra

* Promote Your Bra d and’ e

(:

v

REQUEST SOLVE A RESOURCE
A DEMO CHALLENGE _ LIBRARY
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l+D e Innovacion

Q Crowdsourcing
Mejora de los procesos de negocio colaborando empleados y partners

Eficiencia

Mejora a través de la colaboracion

Inteligencia de negocio

Enfoque del equipo, meritocracia y métricas

Estudios de mercado

Definicidon de productos y serviciosSondeo, Mejora y

Analisis

De productos y servicios

Tendencias

Deteccion temprana de tendencias y confirmacion de las mismas

Vigilancia tecnologica

Compartir, valorar, comentar, comunicar, ...

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Finanzas

Oportunidades Aprende a Blog y

— e Raaistrate
i . i C rO\/\/d C U be de inversion invertir eventos Nosotros ~ Entrar Registrate

LA STARTUP TABLETECH ABRE  smmmee
SU CAPITAL A NUEVOS SOCIOS. /- ¢

POR FAVOR DIVERSIFICA Y LEE LA INFORMACION ANTES DE INVERTIR. #INVESTAWARE

VER EMPRESA

DESCUBRE LAS MEJORES OPORTUNIDADES DE INVERSIGN

Crowdcube es una plataforma de crowdfunding de inversion para empresas en fases de crecimiento. Busca, elige,
ponte en contacto con los fundadores y decide si quieres convertirte en socio de la empresa. Sin comisiones antes,
durante o después de la inversion.

133.22].7356 € 9e 189.497 ﬁL 270 EMPRESAS

NVERSORES REGISTRADOS
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FiInanzas

0 Analisis de la rentabilidad de los programas sociales
Apoyo y contribucion a la gobernanza y a las politicas de RSC

O KPIs

Establecimiento de la gestion por objetivos, KPIs, seguimiento y accion

0 ROI Social Media

Alineacion con los objetivos de negocio, seguimiento de acciones

0 Crowdfounding

Busqueda de microinversores y recompensa

Direccion GGeneral

o

Rentabilidad
Como consecuencia de la mejora de eficiencia

O Cultura

Cultura compartida, alineada con los objetivos empresariales

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Plataformas




Las 6 preguntas clave

Negocio

Tecnologia

Estrategia

Eficiencia

Cultura

;,Donde puede SB generar
valor para la Organizacion”?

¢;,Cuales son los beneficios
del entono colaborativo?

;, Como transformar la
Organizacion?

¢/, Qué plataforma me
conviene?

;,Cual es el TCO?

;, COMo pasamos
de 0a 100 ?

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.or




;,Donde SB puede generar valor para la Organizacion?

Interno Externo Social

tcomorsns | ysopastmion

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org




Beneficios del Entorno Colaborativo

Top 5

Internal

Increasing
speed to access
knowledge

Reducing
communication
costs

Reducing
travel costs

Increasing
speed to access
internal experts

Increasing
employee
satisfaction

Customers
Increasing
marketing
effectiveness
> W
Increasing
47
customer 50
satisfaction
| I 44
47
Reducing 43
marketing 45
costs
39
43
Reducing 24
travel costs 29
33
34
Reducing
28
customer- 35
support costs 13

Fuente McKinsey

Partners, suppliers, and
external experts

63
Reducing 61
communication 53
costs
° 50
. 62
Increasing 65
speed to access 57
knowledge
g 53
54
Reducing 37
travel costs 38
40
. 48
Increasing 50
speed to access 40
internal experts
inter Xp 43
Increasing 49
satisfaction of 42
partners, 45
suppliers, and
upplier 19

external experts
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Transformado la Organizacion

Herramienta

Canal

Plataforma Org. Social

Meta

Liderazgo y
Cultura

Indicadores

Experiencia de
Usuario

Procesos y
Sistemas

Uso de la
Vision

Este doc

umento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion:




Eleccion de Plataforma

(<< I I I I I < B < B <

Funcionalidades

Experiencia de Usuario

Escalabilidad

Innovacion y desarrollo continuos

Coste Total de Propiedad

Mantenimiento y Soporte

Capacidad de integracion

Ubicuidad: movil y dispositivos

;,Open Source?

;,oaaS”




Comparativa de Plataforma

Funcionalidades

Interno Externo Integrado

cial Cast, ...




TCO / ROI

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Consultoria

Implantacion

Coste Licencia

Coste Ano 2
y sic

Coste Ano 5

Riesgo %

Este documento ha sido des

,cargiTio de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.or
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Transtormando la Organizacién
Pasando de 0 a 100

7




Factores Criticos de Exito

Componentes del éxito de los proyectos de Social Business

Composite Score®

Clear vision of how social media supports |16

business strategy

Senior management support
Good fit with organization’s culture

Employee enthusiasm _

Employees predisposed to using social
software

Well-orchestrated rollout of social business
initiatives via social software

Well-understood rules of the road for
participating

Attractive informal incentives for
participation (e.g., peer recognition or
improved reputation)

* Note: Survey respon-
dents were asked to
rank their top three se-

Attractive formal incentives for - lections. To determine
participation (e.g., higher performance an overall ranking, a
rating, monetary awards) composite score was
computed by assign-

- ing a higher weight to
a higherrankand a
lower weightto a
lower rank.

Mandated participation

Fuente McKinsey

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Factores Criticos de Exito

La metodologia y la eleccion de la plataforma son parte del éxito

EXperiencia Gestion '
de Usuario fdel Cambio
Gestton. C Falso Comienzo
del Cambio
GES“O"- 0 Confusion
del Cambio
EXperiencia Gestion ) Nt
e Usuario del Cambio YuStia
Gestion ‘ Fracaso
del Cambio
D

Gestion de
Proyecto

pricepcion y

Estrategia Definicion

Gestion de EXperiencia
Proyecto de Usuario

Definicion

EXperiencia
ge Usuario

Gestion de
Proyecto

soncepcion y
strategia

pricepcion y

Fstrategia Definicion

estion de
Proyecto

oncepcion y

Estrategia Definicion

EXperiencia
ge Usuario

sestion de
Proyecto

oncepciony
strategia

pricepcion y Definicion (5estion de EXperiencia Gestion
Estrategia Proyecto ge Usuario del Cambio

Definicion

Desconocido
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El talento

“El talento gana partidos, los
equipos ganan campeonatos”

M. Jordan

[p,m] creativo

Las preguntas clave

1.¢ Para qué?

organico ,
. 2.¢ Por donde empezamos?

3.¢,Como reconocer el talento y hacerlo
[p’,m7]* trabajar en equipo?

4.¢ Porque las redes a veces superan a
los equipos?

5.¢Y como hacerlos trabajar juntos?
6.¢, Tenemos un lider? ;Y apoyos?

[.¢Hay catalizadores?

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



1. Estrategia

)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



2. Plataforma, Enfoque, Meritocracia, Gammification

Qué esta pasando en la comunidad Usuarios mas activos
o [ Groar nueva mesc e
(En qué estas pensando? Esther Diaz
L Rodriguez

Miquel Romero

 Gompart

Paco Caballero

: ) ) , ) ) ) Juan Liquete
Denise Sanchez afiadié Post Te presentamos el White Paper del Social Media al Social Business

en Foro del Social Media al Social Business

13 Mayo 2013 - 16:13 Teresa Saez-Benito

Denise Sanchez

BTE e S
{ B8,

Paco Caballero se uni6 al grupo Foro del Social Media al Social Business

-

-

Juan Garcia-del-
Valle

¥
i

Migquel Romero afiadié Post Seguimiento y primeros resultados de la plataforma Comunidad de :
s Buenas Practicas CEG en Proyecto Social Business - Comunidad BBPP CEG m Mercedes
30 Abr 2013 - 18:47 Hernandez

2
3

> ver todos los miembros

Paco Caballero afiadié Respuesta Si lo he recibido, se ve todo ... en Grupo de Administracién
30 Abr 2013 - 15:11

o

Esther Diaz Rodriguez afiadié Pagina de wiki Modelo - estilos de formatos en Grupo de
Administracion

..

Grupos mas activos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



3. Desarrollar Liderazgo, Cultura y Habilidades

Haciendo compatible Redarquia y Jerarquia

'

/




4. De las ideas al Cashflow:; KPI

WTNTEOCNY g

' iAo aife
X «A«A.J. & J QV;

LA

*&

o NS

Traducir Ideas en Valor, Medir y Mejorar



5. Convergiendo Social Media y Social Business

De dentro a fuera, de fuera a dentro: contenidos y conversaciones

O Empleados

© Colaboradores
@ Clientes

Social Media

- o*

Social Business Social Media




5. Convergiendo Social Media y Social Business

Si los mercados son conversaciones y el conocimiento, mas alla
de los documentos, es relacion; los memes, en tanto que trasmisores
culturales del ADN de la empresa, son:

* Los embajadores

* Los evangelizadores, el peldano mas alto del podium de la fidelizacion:
e Clientes ocasionales
* Frecuentes

e Defensores

~ J
* Evangelizadores (apostoles), venden nuestros productos y servicios
de forma proactiva y apasionada, ...,y no cobran ;-)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



5. Convergiendo Social Media y Social Business

Escalando

escuchar

Idezstizazian
4 de pablicos
abrative
v Escucha en
social medha
Arcisxis de
"4 menciones
o= la octeguria

- ¢ BASICO

INDICE

valor econémico

e

v Mealloriancian
de manca

Nadisocia
———

v Beachmark
campeiencc

v Axdlisis
opoctunidades

v Idomeitioom
inflluosaccdares
Descrinlle de

(4 ombajadores
de mezca

Aplhcocionos ¥
plugins soctalos
Pechilox de

v corsumidor
VOO Veicw of
custorrar)
Dashroard

"4 Soccl Medic
Flan

Plataioemex

do esoucha

Sockal Media
4 Mesketing
AMaTIn

Comunidoces

de mostas

V Segmentos

socizlen

Andllsis dol ROI
vEE

de inverséa)

v Lstrategio
de reputocidn

Sockal CRM
Webaite mocial

Crowdsourcing

Valor de vida
4 del clente

{lifwtirre value)

AVANZADO

http://www.guiasocialmedia.com/

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org
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6. Cambiando cultura, habitos y viejos paradigmas

de C3 a C1°

= Comando = Compromiso

= Control = Conversacion
= Compartir

= Conocimiento
= Creativacion
= Co creacion

= Co Branding
= Cultura

| 44
ubexcelencia.org



/. Resultados

Organizacion colaborativa = Inteligencia Colectiva
©® Productividad

Eficiencia

Excelencia

Ventas

Marca

Fidelizacion

O 0 O &0 o o

Innovacion




"Expulsemos el miedo”
W. Edward Demig



Agora CEG




Bienveniio
ta

cLuB [ *
oo tY ® ko B 3 sincomson L}
EN GESTION GRUPOS itio completo

INICIO CONOCIMIENTO

Comparte Conocimiento
Conectividad
Reconocimiento
Visibilidad

antl! el L] )

Vida Asociativa Formacién Asesoria y Herramientas Sello de Excelencia
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Taller




¥

N -

IDEA + TESORO
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Herramientas del Taller

Propos

woOn

ae vaor

unica

Canales

-
Segmentos

de clientes

iruCtura ce costes

Ce
b€
o

Flujos de ingresos

Lean Carvis 5 adapted Yom The Busress Model Carvas B2 mwe SUsnessmooe Gereralior. Cor) and s Icersed under T Craatve Cormons.

Arbaton Snas Alke 3 0 Un comed License.

Gan Creators

Products

ESFUERZOS RESULTADOS

[T

Pain Relevers
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Canvas

Problema Solucion Proposicion Ventaja Segmentos
de valor especial de clientes
unica
(Alternativas) Metricas Canales (Early adopters)
clave
Estructura de costes Flujos de ingresos

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas (h
Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.

inessmodelgeneration.com) and is licensed under the Creative Commons

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Mapa de Empatia

2Qué OYE?

;Qué PIENSA y
SIENTE?

Principales
preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

Lo que dicen los amigos. LQUé
Lo que dice el jefe. Lo VE?
que di;:en las personas
influyentes c. Entorno, amigos, la oferta del
. mercado
¢ Qué DICE
y HACE?
Actitud en publico.
Aspecto.
Comportamiento
hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Propuesta de Valor

Gain Creators

Customer
Job(s)

Products
& Services

v —
v —
O =

Pain Relievers

®

http://strategyzer.com
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(Gracias

pcaballero@nivaria.com

609 558 088
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