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TÍTULO 1

Buenas Prácticas de Gestión 
Cómo localizarlas, documentarlas, difundirlas y reconocerlas.
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Tenía obsesión por documentarlo todo. “Al concluir 

cada temporada se analizaba absolutamente todo y se 

documentaba, como una auditoría creativa. Creo que 

documentar es algo crucial, que deberían hacer todos 

los restaurantes en los que se hace creatividad”.
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“Entre esos 1.846 platos han quedado nuevas técnicas, 

nuevos conceptos. Y una disciplina escrupulosa, que los 

llevaba a valorarlo todo después de cada temporada”Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

“En un futuro no sólo servirá para saber lo que hicimos 

nosotros sino, por la contextualización, lo que ocurrió 

en toda la alta cocina”
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¿Qué hacemos nosotros al respecto?

¿Cuidamos nuestros activos intangibles?

¿Compartimos nuestro conocimiento?
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Por qué documentar Buenas Prácticas?

 Pone en valor el trabajo hecho.

 Reconoce a profesionales.

 Protege el conocimiento.

 Promueve el análisis y la mejora.

 Impulsa la consecución de metas.
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Dificultades (I)

1) Dificultad para identificarlas:

• Saber lo que se está haciendo en la organización.

• Determinar qué es susceptible de ser una buena práctica.

2) Dificultad para documentarlas:

• Acceder a la información.

• Que exista voluntad de documentarlas.

• Disponer de tiempo/recursos para documentarla.

• Saber que información se requiere y estructurarla.

• Determinar el formato para documentarlo.
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Dificultades (II)

3) Dificultad para difundirlas:

• Conservación y clasificación.

• Accesibilidad.

4) Dificultad para darles el justo reconocimiento:

• Visibilidad de los distintos profesionales implicados.

• Reconocimiento interno.

• Reconocimiento externo.
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TÍTULO 1

Las Buenas Prácticas de 
Gestión en el contexto del 
Global Excellence Award (GEA)
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EFQM Global Excellence Award (GEA)
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Memoria EFQM de presentación al GEA.
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Buena práctica vs. Modelo de referencia.Good and Role Model Practice

Business Practice Good Practice Role Model Practice

Is the practice sound? 
Practice has clear rationale, is 

focused on stakeholder needs and is 
process based

Practice has been improved with 
involvement of relevant 

stakeholders

Practice has been designed for 
flexibility and agility

Is the practice linked to the overall 
strategy of the organisation? 

Practice supports daily operations
Clear link to the strategy could be 

demonstrated 
Practice is critical for achievement 

of strategy

Is the practice driving and achieving 
positive results?

Practice is implemented and 
anecdotal links to results were 

demonstrated 

Clear link to the expected results 
could be demonstrated and the 
results are consistently positive

Practice is fully impacting the 
performance and consistently 
delivering outstanding results

Has the practice been recognised as 
exceptional? 

No
Practice is recognised internally and
by sector peers as being exceptional

The practice has been recognised as 
exceptional by reputable external 

independent organisations
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Las Buenas Prácticas de 
Gestión como base para la 
autoevaluación
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Autoevaluación basándose en BBPP.

• Qué Buenas Prácticas tenemos?

• Tenemos Buenas Prácticas en los diferentes 

ámbitos de la gestión?

• Somos modelo de referencia en algo?
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Identificación y análisis de BBPP.

Identificación y análisi de Buenas Prácticas de Gestión
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Identificación de Buenas Prácticas de Gestión
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Identificación y análisis de BBPP.
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TÍTULO 1

Cómo documentar Buenas 
Prácticas de Gestión. 
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Documentación de una buena práctica

• Qué información es relevante?

• Cómo debe estructurarse?

• Qué nivel de detalle se requiere?

• En qué formato debe documentarse?
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Documentación de una buena práctica
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Título
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Abstracto
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Necesidades
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Descripción

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Fecha y tiempo de implantación
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Colaboradores externos
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Resultados
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Vinculaciones
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Recomendaciones
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Publicador, responsable/s y equipo
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Anexos
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Visualización de las buenas prácticas
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Visualización de las buenas prácticas
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Visualización de las buenas prácticas
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Documentar, Comunicar, Compartir…

14

• ÁGORA CEG:
• Más de 200 BBPP.

• Más de 500.000 descargas de documentos.

• III Ediciones de Premios a las BBPP.
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14

• ÁGORA CEG:
• Búsquedas por contenido

• Búsquedas por sector

• Búsquedas por palabras

Documentar, Comunicar, Compartir…
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14

• Premio a las Buenas Prácticas de Gestión:

Documentar, Comunicar, Compartir…
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• Premio a las Buenas Prácticas de Gestión: Formulario
Documentar, Comunicar, Compartir…
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• Premio a las Buenas Prácticas de Gestión: Formulario
Documentar, Comunicar, Compartir…
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• Necesidades - Enfoque - Planificación de la Buena 

Práctica: (Máximo 600 palabras)

• Desarrollo y Ejecución - Despliegue de la Buena 

Práctica: (Máximo 800 palabras)

• Resultados de la Buena Práctica: (Máximo 600 

palabras)

• Evaluación y revisión de la Buena Práctica: (Máximo 

400 palabras) 

• Carácter Innovador de la Buena Práctica: (Máximo 300 

palabras)

• Divulgación de la Buena Práctica: (Máximo 300 

palabras)

• Enlaces y archivos adjuntos, como información 

complementaria sobre la Buena Práctica.

Documentar, Comunicar, Compartir…
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• Buenas Prácticas
Documentar, Comunicar, Compartir…
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