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El coste de la relación representa 

25,3 unidades, algo menos del 45% 

de la masa salarial.

Podemos verificar que el coste de la 

relación es el primero o el segundo 

en orden de importancia.

La relación en todas sus 

dimensiones debe ser considerada 

como una actividad de producción. 

Como en todas las actividades de 

producción el coste de la no calidad 

(relación mal preparada, objetivo 

inexistente o difuso, falta de 

confianza, mal entendido, 

sobreentendido, conflicto…), puede 

representar según los dirigentes a 

los que hemos consultado más de 

un 40% del tiempo invertido en 

nuestras relaciones.

Si tomamos la cifra conservadora del 

30% podemos estimar el coste de 

la no calidad en las relaciones en 

el 16,5% de la masa salarial.
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¿Cómo te gustaría que te hablen?
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Visión General de las Herramientas
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Visión General de las Herramientas
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Formador y Entrenador...

https://es.linkedin.com/in/oscar-garc%C3%ADa-galardi-41657a19/en
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