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EL PROCéS

Registre
L’usuari registra les seves idees 
i bones pràctiques i la seva 
producció científica i acadèmica 
a la plataforma, omplint el formulari 
i adjuntant arxius, si s’escau.
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Validació
El referent del contingut verifica 
que el registri compleixi els 
requeriments abans de 
ser publicat.
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Publicació
L’administrador publica els registres 
validats, que estaran disponibles en 
obert per a tots els usuaris.
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Avaluació
Els comitès (gestors i tècnics) valo-
ren cadascun dels registres seguint 
uns criteris específics i validats. Això 
dóna com a resultat una valoració 
quantitativa i qualitativa.

04

Publicació dels resultats
Els resultats finals derivats 
de l’avaluació dels comitès i la 
votació oberta es publiquen 
sistemàticament.

Reconeixement
L’organització premia a les millors 
idees, bones pràctiques i producció 
científica i acadèmica anualment.
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La plataforma TK3 (Triangle del Coneixement) pretén donar 
suport a la cultura innovadora i d’excel·lència de l’entitat, 
i esdevenir així un espai de recollida, intercanvi, col·laboració 
i cocreació, valorització i difusió, tot garantint una combinació 
ideal de qualitat, viabilitat, confidencialitat i transparència.
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QUÈ éS?

El TK3 és una plataforma de coneixement que permet compartir les idees, les bones 
pràctiques i la producció científica dels professionals, en un entorn tancat i protegit 
que facilita que les persones entrin en contacte, treballin en equip i generin nou 
coneixement aplicable i amb retorn i impacte, tant per a l’organització com per 
a les persones.

El TK3 s’emmarca en quatre àmbits d’actuació:

ORGANITZATIU · Aquell contingut en què l’objectiu principal esdevingui un impacte 
potencial en processos, productes o serveis organitzatius i de gestió, tant en factors 
de producció com de servei.

ASSISTENCIAL · Aquell contingut en què l’objectiu principal esdevingui un impacte 
potencial o aplicació directa en la salut de les persones tant en la prevenció, el diag-
nòstic o el tractament, així com en la millora de la qualitat de vida en relació amb la 
salut i el sistema sanitari ofert.

SOCIAL · Aquell contingut que esdevingui un impacte potencial o vagi adreçat a certs 
col·lectius de la societat o comunitat. Dintre d’aquest es consideren la cooperació i el 
desenvolupament, i també s’inclouen la salut comunitària i la cultura de la salut. Impli-
ca la participació de diferents tipus d’actors (ciutadans, pacients, cuidadors i associa-
cions, entre d’altres).

TECNOLÒGIC · Aquell contingut adreçat a la fabricació de nous materials, productes 
o dispositius, a l’establiment de nous processos productius, sistemes i serveis o a la 
millora substancial dels ja existents. També inclou els conceptes relacionats amb 
la sostenibilitat i l’impacte mediambiental.

A QUI VA DIRIGIT?

El TK3 va dirigit als treballadors de Mútua 
Terrassa. Com a membres actius de l’or-
ganització, pensem, parlem i actuem 
creativament, generant idees, compartint 
experiències i evidenciant resultats.

PER QUÈ?

Per anticipar-se i donar resposta a les 
millores emergents.

Per promoure el rigor en l’anàlisi 
i avaluació de les propostes.

Per garantir que tots els membres de 
l’organització tinguin una eina on poder 
aportar i compartir coneixement.

Per l’aprenentatge corporatiu 
(les organitzacions que aprenen)

QUÈ APORTA?

Als clients
· Millora la prestació dels serveis i productes.

A les persones (treballadors)
· Promou la generació de nou coneixement.
· Implica les persones en projectes comuns.
· Visualitza persones en àmbits concrets.

A la societat
· Aporta avenços tecnològics i científics que
  repercuteixen en el benestar social.
· Possibilitarà la interacció entre professionals 
  i societat

Als proveïdors i aliats
· Estableix sinergies de col·laboracions i/o xarxes       
  oportunes amb entitats amb interès mutu.
· Facilita un canal per al codesenvolupament        
  amb altres entitats.

A l’entitat
· Visualitza el coneixement generat.
· Millora la transferència de tecnologia 
  i de coneixement dins de l’entitat.
· Alinea els objectius individuals amb els d’equip     
  i amb els estratègics, la qual cosa assegura 
  un èxit continuat tant propi com 
  de l’organització.
· Eficiència dels recursos destinats a les 
  propostes aprovades.

IDEES

Què és una idea innovadora?
Una idea innovadora crea valor per a l’usuari i/o afegeix algun 
factor diferenciador als productes i/o serveis ja existents.

La innovació pot estar associada a
A/ Un producte     B/  Un servei   C/ Un procés

BONES PRàCTIQUES

Què és una Bona Pràctica (BBPP)?
És un conjunt coherent d’accions que milloren una situació o pro-
blema i del qual s’espera que, en contexts similars, doni resultats 
semblants.

· Replicable
· Efectiva
· Innovadora 
· Clau

PRODUCCIó CIENTíFICA

Què és Producció Científica i Acadèmica (PCA)?
Es considera producció científica i acadèmica el coneixement 
generat per les persones d’una organització amb caràcter científic 
i/o docent.

Què inclou la PCA?
Articles científics clínics i de gestió, fulletons, presentacions, 
documents educatius, informació per a pacients i/o societat, etc.

PROJECTE
TK3

SPACE FOR
KNOWLEDGE

MÚTUA
TERRASSA

El coneixement és un element clau en tota organització, i en especial en el sector 
sanitari; tanmateix, hi ha poques entitats que tinguin una gestió estructurada del 
seu coneixement. L’entorn econòmic i social actual ens està marcant una nova fita 
que les entitats no podem obviar: el factor crític de competitivitat ja no rau tant 
en la informació i el coneixement com en la capacitat de generar millors productes 
i serveis abans que els competidors. En aquest context, una plataforma de suport 
a idees innovadores, bones pràctiques i producció científica esdevé clau per 
accelerar la valorització del coneixement dins d’una organització.
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Les idees, les bones pràctiques i la producció cientí-
fica es documenten mitjançant uns formularis en la 
plataforma. Aquests formularis seran validats i ser-
viran posteriorment perquè els comitès avaluïn, se-
guint uns criteris específics i validats, cadascun dels 
registres publicats a la plataforma. 

Hi ha dos tipus de comitès: els comitès gestors, 
constituïts pels membres dels comitès executius de 
cada entitat, i els comitès tècnics específics (d’idees, 
de bones pràctiques i de producció científica), cons-
tituïts per experts formats en cadascun dels àmbits, 
que seran proposats pels mateixos comitès executius 
de cada UEN.

Per assegurar transparència i equitat en tot el procés 
de valoració, els comitès seran formats i tutoritzats 
en tot el procés, i per a la valoració s’utilitzaran esca-
les testades i aprovades per experts.

Les avaluacions tindran lloc de manera continua al 
llarg de l’any i els resultats s’aniran publicant a la 
plataforma sistemàticament. Hi haurà una jornada 
de coneixement anual, on es reconeixeran les millors 
idees, bones pràctiques i producció científica de 
cada àmbit per a cada any. 

Les idees i projectes que es presentin es registraran 
i publicaran a la plataforma TK3 amb l’autoria decla-
rada pels usuaris que els hagin aportat, sens perju-
dici dels drets d’explotació de l’entitat amb la qual 
l’usuari manté la seva relació laboral, de conformitat 
amb la normativa aplicable i les condicions d’ús 
de la plataforma.
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