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Transformacion de la Estrategia de
Aena hacia la Innovacion

Direccion de Innovacién y Proyectos Estratégicos Transversales
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Antecedentes

Nueva Estrategia de Innovacion
Aeropuerto Aena 4.0

Proyectos Innovacion

Aceleradora de startups- Aena Venture
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1. Antecedentes



M MINISTERIO
L DE FOMENTC

Primer operador aeroportuario a nivel
mundial por volumen de pasajeros.

Gestion en red: optimiza costes
mediante sinergias y economias de
escala, calidad de servicio homogénea.

SEVE BALLESTERO S-SANTANE!JDERR BILBAD

ASTURMS (G40} (SDRI (B0} SAN SEBASTIAN (EAS)
A CORURIA (LCG) VITORIA (VIT)
SANTIAGO (5CQ) LEON (LEN) PAMPLONA (PNA)
e 1 GIRONA-
VIGO (VG0) BURGOS (RGS) e COSTA BRAVA (GRO)
LOGROO-AGONCILLO (RJLj  FIRI o
VALLADOLID (VLL) (HSK) SABADELL (LELL)
ZARAGOZA ZAZ) BARCELONA-EL PRAT (BCH)
REUS (REU)
SALAMANCA (S0 ADOLFOSUAREZ -0
MADRID-CUATRO VIENTOS (LECU) @ MAPRID-BARAJAS (MAD) MENORCA (MAH)
SON BONET (LESB)
| PALMA DE
BADAJOZ (BJZ) LT MALLORCA (PMI)
ALBA%EPLE IBIZA (IEZ)
TENERIFE LANZAROTE . (SR} ALICANTE-ELCHE (ALC)
LAPALMA NORTE(TFN)  (ACE] CORDOBA (0DB
{SPC) CRAN J MURCIA INTERNACIONAL (RMU)
CANARIA SEVIL e GRANADA-JAEN F.G.L. (GRX)
| |
LA GOMERA JEREZ (XRY) ALMERIA (LE])
(GMZ) ) -
FUERTEVENTURA ALGECIRAS (AEI]® MALAGA-COSTA DEL SOL (AGP)
ELHIERRO  TEnEriFE TUE) CEUTA (JCU)
(VDE) SUR(TF5) MELILLA (MLN)

Gestiona en Espaia 46 aeropuertos y
2 helipuertos.

Aena Internacional: participa en la
gestion de 22 aeropuertos en
diferentes paises.
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Nuestra evolucion

1991

2011

2015

2017

2019

Aena " Aeropuertos Espanoles
Constitucion efectiva de Aena. y Navegacion Aerea

!
Aena %‘
Segregacion lineas de negocio. J‘\ w

aena aeropuertos

Privatizacion parcial de Aena:
salida a bolsa 49% del capital- 51% propiedad de Enaire. ENAIRC =

Aprobacion del DORA por el Consejo de Ministros (2017-2021).

*aena

[ =

AEROPORTUARIA

Creacion Dir. de Innovacion y Proyectos Estratégicos Transversales. ﬁ‘
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Antecedentes

Lineas de negocio
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Antecedentes
Resultados 2018

4 N
#t e 2
263,8 M€ 2.4 M 4.320 M€
PASAJEROS OPERACIONES INGRESOS
< 6% 1 11% 1 8% Y
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Tareas desarrolladas por el Area de Innovacion

= Definicion, revision y actualizacion de la Estrategia de Gestion Tecnologica e Innovacion.
= Seguimiento y la medicion de I+D+i en Aena.

= Reporte a la organizacion los datos clave.

= Gestidn de candidaturas a premios, newsletter innovacion, intranet, web publica, etc.

= Obtencion de subvenciones europeas (proyectos H2020) y nacionales (ayudas y
deducciones fiscales).

= Promocion de iniciativas conjuntas dentro del Grupo de Gestion [+D+i

= Gestion, justificacion y redaccion de memorias de proyectos y actividades de |+D+i.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Antecedentes

Organizacion

Presidente-Consejero Delegado

‘ Dir. Adjunta Oficina Presidencia, Dir. Oficina Presidencia, Secretaria General Dir. Asesoria Juridica
Regulacién y Politicas Publicas Regulacién y Politicas Publicas Corporativa Internacional y Cumplimiento
Dir. General Aeropuertos [ Dir. Auditoria Interna Dir. Organizacion y RRHH } Dir. General Comercial, Inmobiliaria
y de Desarrollo Internacional
1
) Dir. Filiales [ Dir. Comunicacion W | Dir. Innovacion y Proyectos ‘ -
Dir. Aeropuertos Grupo | | | Internacionales J) 1 Estratégicos Transversales —E Aena Internacional }

[ Dir. Aeropuertos Grupo Il }

Dir. Operaciones,
Seguridad y Servicios

_E Dir. Servicios Comerciales ]

—[ Dir. Econémico -Financiera J

[ Dir. Aeropuertos Grupo llI }4

Dir. Planificacion y Medio }

Ambiente
—[ Dir. Financiera J
Dir. Aeropuertos Grupo |—|
Canarias ] |
{ Div. Innovacion } Dir. Planificacion Econémica
y Control de Gestion
Dir. Aeropuerto AS Dir. Infraestructuras y
Madrid-Barajas Tecnologias
LL Dir. Contratacion }
Dir. Aeropuerto de | Dir. Proyectos y
Barcelona-El Prat Construccion
Dir. Aeropuerto de Dir. Tecnologias de la
Palma de Mallorca Informacion y Comunicaciones
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Antecedentes

¢,Por gqué una nueva Estrategia de Innovacion?

7

Para ganar en eficiencia y capacidad

N\

Para generar nuevos ingresos

7

Para ofrecer servicios eficientes y de calidad

\

7

Para minimizar la huella ambiental y ser sostenibles

\

7

Estamos inmersos en una revolucion tecnoloégica sin precedentes

,
La tecnologia cambia las fronteras de los negocios. Si no
_innovamos, lo haran otros.

Para avanzar al tiempo que avanza nuestra sociedad.

\

r N
Permite mantener la posicion de liderazgo, avanzar y marcar la
diferencia respecto a nuestros competidores.

\ J

4 N

Plan Estratégico 2018-2021
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2. Nueva Estrategia de Innovacion



Programas Estratégicos Innovacion

Aeropuerto
4.0

Torres

Rempotas _,
Transformacion

digital de procesos

8

Digitalizacion
de Carga

Gestion
inteligente del
mantenimiento

Sod Rampa

—4 inteligente

@
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Proceso de Innovacion en Aena

1 | priorizacién de Proyectos

Pruebas piloto: Definicidn de objetivos, alcance, partners y medicion de resultados

Valoracidn de la implantacidn a partir de analisis de KPIs globales y rentabilidad

Control central — desarrollo local aeropuerto. Informacion compartida en la organizacion

SRORONS

@
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Nueva Estrategia de Innovacion

Open Innovation

( ) Premios Innova
= -9-9

Customer

Centricity &
Ecellence

Herramientas
transversales

Colaboracion
con otros
stackeholders

Programa
Aena

Venture con
Starups

Colaboracién
con
Universidades,
Centros
Tecnolbgicos y
de investigacion
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Nueva Estrategia de Innovacion

¢, Como se ha consequido?

= Logrando el compromiso de la Alta Direccion y estableciendo una
estructura transversal de gestion de proyectos

= Definiendo proyectos medibles y con resultados tangibles a corto plazo

= |ncentivando la innovacion interna

= Con la ayuda de partners tecnologicos y ecosistemas especificos

= Atrayendo innovacion externa que aporte beneficios mutuos

= Fomentando la cultura interna de innovacion

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



3. Aeropuerto Aena 4.0



Aeropuerto Aena 4.0

¢, Por qué el Aeropuerto Aena 4.07?

Seamless
A~

n_/J
A

\
y
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Ecosistema Aeropuerto Aena 4.0 orientado a la experiencia del pasajero

AEROLINEAS

PASSENGER

EZ‘>D CENTRICITY
(o]
Capacidad y servicio de %
calidad

Aeropuerto como parte de la
experiencia del viaje

EMPLEADOS

O

Capacitados y formados SOSTENIBILIDAD

%

Reducir impacto

PROVEEDORES

®

Excelencia en el servicio

PARTNERS
COMERCIALES

la

Maximizar rentabilidad
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Aeropuerto Aena 4.0

Experiencia deseada 4.0

PLANIFICO MI VIAJE
Compro billetes con mi identidad
digital. Ofertas personalizadas
ANTES DEL VIAJE
Recibo actualizaciones del viaje, hago
check in biométrico y reservo servicios

FIN DEL TRAYECTO
Valoro mi experiencia, recibo sugerencias
que me fidelizan y recibo puntos Aena.

TRAYECTO AL AEROPUERTO
Recibo informacion personalizada
y estado actual de transporte

SALIDA DEL AEROPUERTO
Recibo informacion personalizada de
como llegar a mi destino y de las
conexiones con la ciudad

LLEGO AL AEROPUERTO
Entro en la terminal inteligente, soy
reconocido y mi asistente virtual
me guia. Estoy conectado

PASSENGER
JOURNEY

LLEGADAS
No espero a mi maleta, recibo
ofertas de actividades en destino

VUELO
Mantengo conectividad, entretenimiento,
recibe mend comprado en el aeropuerto.

Estoy ubicado con mi identidad
digital y tengo trate personalizado

CONTROL DE SEGURIDAD
Cruzo el control sin parada, con biometria, sin
extraer objetos de mi maleta. Full Seamless

EMBARQUE
Recibo compras en la puerta de embargue e
informacion de mi maleta, embarco con biometria

ESPERO HASTA EL EMBARQUE
Mi asistente me personaliza recomendaciones,

. . . " Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
experiencia acogedora, eficiente y sostenible



Herramientas hacia el Aeropuerto Aena 4.0

RESERVO MI VIAJE ANTES DEL VIAJE TRAYECTO AL AEROPUERTO LLEGO AL AEROPUERTO

EMBARQUE ESPERO HASTA EL EMBARQUE CONTROL DE SEGURIDAD SALIDAS/FACTURACION

VUELO LLEGADAS SALIDA DEL AEROPUERTO FIN DEL VIAJE

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Aeropuerto Aena 4.0

Programas y objetivos Aeropuerto Aena 4.0
® i
LO_J
M

O Comercial

Identidad digital (_%
O

!Z! Cliente asistido
Seguridad 3 E
Integracion
Sostenibilidad E]
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4. Proyectos de Innovacion



Programa de Identidad Digital

B

1 ENROLLMENT EN AEROPUERTO + ﬂ |‘3’|+ “i“
CONTROL SEGURIDAD + EMBARQUE | (@M1 |P[% B

2 [ + ENROLLMENT DESDE CASA ]];imj m_ﬁ- ii.; + E-:

+ ENROLLMENT EN CUSS - g see>
: [ + SELF BAG DROP ]E’- ) _'[mg H gt % +E

PILOTOS

5 [ CONTROL FRONTERIZO ] ',!
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Proyectos de Innovacion
Programa RPAS Aena

( a

Calibracion ayudas Cetreria ; ;
[ visualesy ] : robética ) ‘ﬂ‘

4 ~ ~

Calibracién de Deteccion de [ Revision de
[ equipos de NA J . FODs ) obstaculos )
. . )
Sistemas de [ R?VISIC'Jn
[ deteccion de drones ] pavimentos )

Sistemas de defensa
contradrones

[ Usos indoor ]
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Proyectos de Innovacion

ﬁ’
Ejemplos de proyectos: Canard Drones mn
= Calibracion PAPIs = Cobrdoba = Huesca
i ‘r! = Murcia = Logroio
= El Hierro = Burgos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Proyectos de Innovacion

Ejemplos de proyectos: Drone X

DRONE X

Calibracion PAPIs

Callpr_a}mon ILS —
Revision de luces = A Corufia
Deteccion de FODs

Medicion de obstaculos

3
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Proyectos de Innovacion

Temperatura Temperatura

an

n preTy
018 =) .20
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5. Aceleradora de startups- Aena
Venture



Aceleradora de startups- Aena Venture
Objetivos

= Reforzar el posicionamiento de AENA como empresa de infraestructuras referente en
innovacion

= Aumentar la calidad vy velocidad de la innovacion con nuevas propuestas que generan
crecimiento

= Promover la cultura de la innovacion corporativa en la empresa para atraer y tener talento,
asi como fomentar la transversalidad vy la comunicacion interdepartamental mediante
proyectos comunes

» Mediante las calls, comunicar yv vender los restos de futuro de AENA en el entorno,
generando deal flow y colaboracién con los mas rapidos para innovar de forma mas agil v
efectiva

LANZAMIENTO PROCESO DE INDUCTION PROCESO DE

DE LA FILTRO DAY ACELERACION Implantacion
CONVOCATORIA

6 meses.

14.000€ para piloto y 36.000€

de premios por hitos paraéasdochimento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org
startups

Habra 5 convocatorias/retos




Gracilas
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