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• ¿Desde cuándo empieza en el sector a ser clave la calidad percibida / 

experiencia cliente-paciente y se empieza a trabajar con ello 

específicamente? 

• ¿Qué cree que puede ser exportado o “copiado” de otros sectores?
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• ¿Qué EQUIPO – SECTOR se encuentra más 

avanzado y/o tiene un mejor enfoque? 

Asistentes
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La Voz del Paciente - Cliente
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• ¿Cuál debe ser el nivel de implicación de los líderes y de los profesionales?

• ¿Qué se podría destacar en este camino? 

• ¿Se necesita una figura que lidere estas actuaciones? 

• ¿Se necesitan comités o comisiones que desplieguen estas actuaciones?

Personas

Sanidad Servicios

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

www.clubexcelencia.org

DEBATE 2 X 2
Experiencias calidad percibida

• ¿Qué EQUIPO – SECTOR se encuentra más 
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• ¿Cómo estamos midiendo la percepción? 

• ¿Qué nos falta por conocer de esta percepción y cómo lo podemos saber?

• ¿Qué hacemos o podemos hacer para mejorar? 

Herramientas
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