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PROYECTO DE MEJORA DE LA

PLANIFICACION Y GESTION DE
LOS RECURSOS HUMANOS DE
LA UNIDAD DE CELADORES

R.J. Salto, A. Serrano,
A. Yela, C. Rodriguez,
M.A. Silvan, P.L. Izquierdo.
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DIRECTRICES DE LA DIRECCION

v' Cambiar la metodologia de funcionamiento.

v’ Integrar a los celadores en los equipos de trabajo.

v’ Velar por la seguridad y salud de los trabajadores.

v Incrementar el nivel de formacidn de los profesionales.

v’ Revisar el Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental hasta
incluir en su alcance la totalidad de las actividades.

v' Mejorar el clima laboral.

v Poner en valor a los profesionales adscritos a la Unidad.
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OBJETIVOS

g —

v' Modificar la estructura y metodologia de trabajo de los
mandos intermedios.

v’ Revisar y aprobar el catdlogo de puestos de trabajo y
asegurar su cobertura.

v Reducir el porcentaje de celadores con adaptacion de tareas
por motivos de salud y los accidentes laborales.

v' Mejorar la integracion de los celadores en los equipos de
trabajo.

v’ Mejorar el clima laboral del colectivo, su relaciéon vy
valoracion por el resto de colectivos.
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ACTUACIONES Y CRONOGRAMA

ACTUACION | OBIJETIVO PERIODO
Analisis de la situacion y planificacion Elaboracion del proyecto jun./sept-15
Proceso de comunicacion interna. Asegurar la comunicacion ago./sept/15

Modificar estructura de mandos

Asegurar la gobernanza ésep-15/feb-17

12 fase cuadro de mando
(cuantificacion y analisis)

Traslados de pacientes

Cobertura de puestos sept./oct-15

Tiempos de respuesta

2 celadores para traslados en cama

Reducir accidentes laborales oct-15

Incremento de recursos

Afrontar medida anterior oct-15

Elaboracion catdlogo de puestos

Eliminacion de circuitos

Eliminacion de retenes

Asignacion de celadores a las unidades

Integrar a los celadores en los

equipos de trabajo oct/nov-15
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/
ACTUACIONES Y CRONOGRAMA
ACTUACION OBJETIVO ~ PERIODO
Negociacion con sindicatos de nuevos
sistemas de libranza ~ Disponer de mas efectivos los t/dic-15
Proceso de sistemas de libranza dias laborables Sefels

Patrones de libranza (max. 7 dias trab.)

Ayudas a la movilizacion
Absentismo no previsto
Reclamaciones y ~ ene-16
agradecimientos |
Comunicaciones int./ext.

22 fase cuadro de mando
(cuantificacion y analisis)

Revision del SGCy A Documentar, mejora, etc. ene/jun-16
Formacion seguridad y salud | é

Formacion seguridad del paciente o
Incrementar la formacién de los may-2016 /

Formacion conflictos y trato al paciente |

> . —— celadores y mandos intermedios  actualidad
Formacion online y produccién videos

Formacion esp. mandos intermedios
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NUEVAS Y FUTU RAS ACTUACIONES

ACTUACION OBIJETIVO PERIODO

Mejorar la distribucion de cargas

-17
de trabajo oct

Revision del catalogo de puestos

Patrones de libranza (max. 5 dias trab.)
incluyendo compensacion de jornadas Mejora del Clima Laboral nov-17
de formacion obligatoria 3 5

 Redistribucion de cargas de
Modificar organizacién y metodologia de trabajo e incrementar presencia

. ; . nov-17
traslado de pacientes ~de celadores en unidades de
| hospitalizacion
~ Reduccion de tiempos de
Anilisis, elaboracién e implantacién traslado 14
de circuitos de traslado de pacientes =~ Optimizacion de recursos

Reducir accidentes laborales

Implantacion de aplicacidn de gestion deéMejorar la gobernanzay mejoraré ene./mar-18
RR HH (incluyendo APP movil) el clima laboral ;

Geo-localizar las camas Mejorar-el cuadro.de-mando - cenev/jun-18::
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RESULTADOS

v Cobertura de puestos de trabajo los dias laborables.

2015 430 263 ~100%  00%  83,0%
2016 460 302 . 140% 90%  91,2%
2017 460 302 . 140%  90%  100,0%
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RESULTADOS

v' Reducciéon de celadores con adaptaciéon de tareas por
informe de salud laboral

sep-15 430 107 11 96 334
actualidad 460 92 12 82 378
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RESULTADOS

v Reduccién de celadores con bajas por I.T.

sep-15 430 53 18 35 299
actualidad 460 36 11 25 353
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RESULTADOS

v" Evolucién de los accidentes laborales (con o sin baja por I.T.)

CAUSA REFERIDA POR EL TRABAJADOR 2015 2016 2017
TRAUMA Y/O CAIDA INTRAHOSPITALARIA 28 27 27
DOLORES MUSCULARES TRANSPORTE 34 37 32
ATROPELLO INTRAHOSPITALARIO 6 5 1
CONJUNTIVITIS By, @ 6
IMPUTABLES A EQUIPOS DE TRABAJO 16 0 0
AGRESION O MOVIMIENTO BRUSCO DEL PACIENTE ooy 4 6 5
TRAUMA Y/O CAIDA IN ITINERE 16 17 9
DOLOR IN ITINERE 3 4 1
ACCIDENTE DE TRAFICO 5 6 1
OTROS B 9 5
TOTALANUAL 138 117 87 (%)
(*) Proyeccion a 31/12/2017
% DE MEJORA RESPECTO A LOS DATOS DE 2015 0,0% _ -152% _  -47,0%
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RESULTADOS

v" Evolucién de reclamaciones y agradecimientos 2015 / 2017.

(*) Proyecciéon a 31/12/2017

(*) Proyecciéon a 31/12/2017
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RESULTADOS

a

v’ Posicionamiento marca “Celador en la mente de otros

colectivos. 2015

“los celadores son unos vagos que no quieren trabajar”.
“Siempre estan escaqueados, nunca estan cuando se les necesita”.

“En el control de celadores tienen un monton sentados y no me los
quieren mandar cuando los pido”.

2016/17

“los celadores no dan abasto”.
“Siempre estan ocupados, necesitamos mas”.

“En el control de celadores tienen que pedir mas celadores, los
necesitamos, los que tenemos ya no pueden mas”.
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Salud

DIFUSION DE RESULTADOS

v Informe ejecutivo de actividad anual a la Direccién.
v’ Tablones de anuncio de la Unidad con principales resultados.

v Informe ejecutivo de actividad anual a disposicion de todos
los profesionales adscritos a la Unidad.

v’ Portal del celador (pantalla en el control de celadores para
difusion de temas de interes.
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Salud

PROBLEMAS PARA LA IMPLANTACION

v' Resistencia al cambio.

v’ Diferente enfoque al afrontar negociaciones.

Visidn Chiringuiting vs vision transversal.
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QUE HEMOS APRENDIDO

v Algunas de las medidas implantadas hemos tenido que
corregirlas.

v’ La politica de “deuda 0” respecto al disfrute de dias libres ha
mejorado considerablemente el clima laboral.

v Un trabajador motivado rinde el triple que uno cabreado.

v No debemos malgastar nuestros esfuerzos en neutralizar el
ruido provocado por los anti-sistema....

v .... ni el provocado por aquellos que solo buscan intereses
particulares.
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GRACIAS POR SU
ATENCION
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