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Lograr resultados sostenibles Afiadir el valor para los clientes

Favorecer la creatividad y la inn acmn . o
f - leerar con vision,

mspiracién e integridad
Desarrollar alianzas

Gestlonar por procesos

Asumir la responsabilidad

, Alcanzar el éxito mediante las personas
de un futuro sostenible
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| AENOR &.RESULTADOS EN LA izl

SOCIEDAD

8a Percepciones

Impacto ambiental.

Imagen y reputacion.

Impacto en la sociedad.
Impacto en el lugar de trabajo.

Premios y cobertura en medios
de comunicacion.

8a Rendimiento

Actividades ambientales,
economicas y sociales.

Cumplimiento de la legislacion.

Resultados respecto salud y
seguridad.

Gestion de compras y
proveedores socialmente
responsable.
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EETeating a Culture
of Quality

Financial incentives don’t reduce errors.
Employees must be passionate about eliminating
mistakes. by Ashwin Srinivasan and Bryan Kurey

FOR ARTICLE REPRINTS CALL 800-988-0886 OR 617-783-7500, OR VISIT HER.ORG

THE FOURESSENTIALS OF QUALITY

In our research, we examined tools commonly used to make employees care about quality, including training, best-practices sharing,
and monetary incentives. We concluded that only four attributes actually predict a culture of quality:

L5 only by Ramon Palacios (RAMONPALACIOSI 3@GMAIL COM). Copying or posting ks an infringement of copyright. Please contact
customersenicefhanvandbusiness.ong or 300-265-0855 for additional copies.
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I AENOR Clasificacion de las

Actividades con impacto en sociedad

® ()

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
4
Focus on Focus on Focus on
Filantropia Eficiencia Transformar el
operacional modelo de
negocio

Fuente HBR JANUARY 2015
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Realizar un inventario y auditoria de las
iniciativas existentes.

Alineamiento con el propdsito, identidad
y valores.

Iniciativas coherentes.
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Cuando la gente cree que el cambio solo les costara a ellos,
se puede estar seguro que ellos, haran todo lo posible para
que falle o no empiece. El liderazgo requiere poner tu
reputacion al lado de ellos. Dejando claro que ellos pueden
elegir comprometerse con el mundo.
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| AENOR 2.ESTRATEGIA

Define what you contribute

“We are finding out quite rapidly that to be successful long term we have to ask: what do we
actually give to society to make it better? We've made it clear to the organization that it’s our
business model, starting from the top.”

—Paul Polman, CEO of Unilever Hindustan UNIVLEVER "s

Project Shakti
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. Como evaluar los beneficios?

NATURALEZA DE REPARTO DE
MARCO DEL TIEMPO LOS BENEFICIOS LOS BENEFICIOS

Corto plazo Largo plazo Tangibles Intangibles de Negocio de Sociedad
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Long term

Time frame

Short term

New rural

distribution
system

{ealth and
living standars
improvements

Business

Hindustan UNIVLEVER ‘s benefits

Project Shakti

Enhancement of
brand loyalty

Support for rura
entrepeneurship

Society
benefits

100%$ million
Sales growth

women

ployment for
42.000 rural

Corporate
reputation

Educatio
training

n and

Tangible

Ability to quantify
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| AENOR  3.PERSONAS

Crear capacidades

Los empleados necesitan las habilidades adecuadas para incluir
consideraciones externas en su proceso de decision. Se debe
crear una estructura que permita desarrollar el talento vy
construir relaciones de negocios, pero ellos también necesitan
entender los requisitos y expectativas de la sociedad.

El CEO es el responsable de asegurar esta estructura
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Empathy The Human Connection to Patient Care.mp4
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| AENOR  4.ALIANZAS Y
RECURSOS

Encontrar a los partners correctos

Cuales son las dos o tres areas criticas en nuestro negocio con las que interactuamos y
tienen impacto en la sociedad y donde existen oportunidades significativas par ambos lados y
ver si podemos realizar un acuerdo colaborativo.

Elegir las alianzas, no nos interesan todos.
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Parthnering

Benefit to society Philantropy

Propaganda

Pet Projets

>

Low Benefit to business High
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] AENOR 5.PROCESOS

Establecer procesos

Identificar en los procesos la interrelacion con las diferentes

partes interesadas para dar a conocer las EXPECTATIVAS
CORPORATIVAS DE LA ORGANIZACION

Las organizaciones deberian medir los resultados en términos de VALOR ANADIDO al negocio.

Menos del 20% de las respuestas del informe de McKinsey que sus organizaciones miden el
impacto financiero de sus actividades externas.
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Algunas organizaciones crean valor compartido; algunas, para la
sociedad que para la firma; y algunas intentan crear valor primero para | iedad.
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