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En el pasado...

....... viviamos en un mundo en el que los datos eran escasos......

La mayoria de las compaiiias se establecieron asumiendo que las decisiones
humanas se basan en informacion que es en su naturaleza pequena, exacta y
causal.

Obtener datos era costoso, tratarlos, recogerlos, guardarlos y explotarlos
desde un formato adecuado ha sido el gran objetivo del Bl en los ultimos
anos.
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.. pero hoy la realidad es Otra muy diferente...
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El mercado esta configurando una nueva agenda en los negocios, que esta
impactando a personas, instituciones e industrias y ofrece nuevas
oportunidades

Explosion Social
Los clientes estan

Una nueva cambiando sus

comportamientos y la forma

ag en d a en gue interactdan,

colaboran y contratan con
las entidades
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A Revolucion movil
A | La conectividad, acceso y
# participacion de las personas y
¥ |1as cosas explotando con la
d proliferacion de dispositivos
moviles e inteligentes
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Hiper-Digitalizacion | El poder de la

El radical incremento de analitica

los contenidos digitales Los anélisis en real-time y

acelera el crecimiento de predictivos crean valor de

industrias, mercados y negocio a partir de los datos

segmentos digitalizados masivos disponibles en la
actualidad
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....... ¢Qué ocurre en 1 minuto en Internet? ..........

Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMBiEQ&Ml‘El\Q’%@g}t%gm.club
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Un minuto en Internet...
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Al dia se generan 2,5 trillones

de bytes de datos. El| 90% de
los datos que hay hoy en dia
’ en el mundo se han creado tan

solo en los dos tltimos afios.

= In 2017, il
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En el mundo se registr
segundo 10.000 transi
de pagos con tarjetas.
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Si se supiera como tratar esa informacion,
como "sacarle el jugo", eso proporcionaria
un conocimiento valiosisimo a la hora de
plantear estrategias en cualquier negocio
pero écomo "atacamos" esos datos vy,
sobre todo, cudles son las dificultades que
se presentan?

Volume

Data Size

Data
Complexity

Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMB@%@EWA@Q%R%.CI%
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v Volumen: El tamaiio (de los datos) si importa: Las capacidades de los sistemas
tradicionales de almacenamiento y procesamiento se ven sobrepasados por la
cantidad de datos a tratar.

El Big Data nos enfrenta a limites de espacio de almacenamiento externo e
interno.

v" Velocidad: Parte o toda la informacidn la recibimos en tiempo real, sin poder

identificar un patron en el ritmo de recepcidn de la misma.

El Big Data nos enfrenta a limites de tiempo, porque las conclusiones de esa
informacion son utiles si la informacion es actual.

v Variedad: distintos formatos, distintas fuentes y en muchas ocasiones seran

cadenas de texto a investigar .

El Big Data nos enfrenta a informacion cuyo formato y estructura se desconoce
hasta el momento de su tratamiento.

Este documento ha sido descargado de la WQ &‘P@MH%b&%l@é’&@%&%ﬁ:%.cmb
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A lo que hay que anadir ......

La complejidad derivada de |la
carencia de relacion aparente
entre las fuentes de
informacion sobre la que se
deben aplicar nuevas
capacidades de analisis, de

naturaleza distribuida y

procedente de varios actores.
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Los datos externos estruc-
urados son una extension
Idgica de los actuales andli-
sis sobre datos internos es-
tructurados de la empresa.

Teléfono

movil f GPS Historial de crédito

Historial de viaje
Datos del censo  Registros Inmoblliarios

Registros de RRHH Perfiles web

Registros de ventas CRM

Financieros Inventario

Los datos internos estruc-
turados son la categoria mejor
entendida por la empresa, pero

la empresa necesita cambiar
el enfoque hacia los datos
externos y desestructurados.

Estructurados

Este cuadrante representa
la mayor drea de opor-
tunidad para que la em-
presa recoja informacion
de los consumidores.

Foros online “Feeds” de las webs

Documentos de texto

Share Point Sensor Data

Los datos internos deses-
tructurados son un excelente
campo de aprendizaje para que
Ia empresa pueda entender
el modo de sacarle valor a
estos formatos de datos.

Desestructurados

TIPOS DE DATOS

Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMHEW&Q’%WA@@%Q%.CI%
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La informacion sséio es valiosa en la medida en Ia que sirva para
mejorar el negocio.

De no ser asi, no se obtendra la mejora de conocimiento que lleve a mejorar el proceso

de toma de decisiones enla organizacion, siendo los recursos dedicados al

Big Data carentes de valor.

Las empresas y las organizaciones que puedan hacer las preguntas adecuadas (en el

momento preciso) incrementaran su ventaja competitiva.

Este documento ha sido descargado de la wS‘B &‘PEMBiEQ&Ml‘E}Q/&@g}t%Rm.CIUb
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Entonces ahora que podemos dimensionar qué es, definamos formalmente el término
Blg Data: consiste en la recoleccién, el almacenamiento, la gestion, la

visualizacion, la vinculacidn y el aprovechamiento de grandes volumenes de

datos. También es preciso incluir en el Big Data los sistemas y herramientas de
software que se utilizan para analizar el valor de la informacion

Llegados a este punto, icome las empresas pueden captar, almacenar y gestionar ese ingente volumen de informacign de tantas
69{\ fuentes tan variadas a una velocidad que permita que esos datos sean veraces y aporten valor en una toma de decisiones?
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Las empresas se pueden beneficiar del Big Data en varias areas, como el
conocimiento del cliente, Marketing, Operaciones y Gestion del Riesgo.

Marketing personalizado utilizando tendencias sociales
Vision del negocio precisa

Segmentacidén de los clientes

Captura de oportunidades en ventas y Marketing
Deteccidn del fraude

Toma de decisiones en tiempo real

Deteccidon de pérdida de clientes

Comprensién de cambio de negocio

Tendencias del sentimiento del mercado
Cuantificacién del riesgo

Mejor analisis de costes

Planificacién y prediccidon

Anilisis del comportamiento de los clientes
Rendimiento de la produccién

Otros

o
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o
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o
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50 60 70

% Respuestas

Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMBiEQ&Ml‘El\Q’%@g}t%gm.club
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Customer Centric Management

Conocimiento Tratamiento Experiencia

detallado personalizado consistente
Medicion y evolucion a través
\del aprendizaje continuo /
i gliS-tat LIy t’ti 2 ﬁ--;\~.-*-7'r?i‘ St _—u
datal & T oe A
miningi ! =) 1 8 ‘-f_ =
Datos Tecnologia Personas/Organizacion

Si piensas en mi, como yo y conmigo,
ENTONCES conectaras conmigo

@ airbnb Booking.com ¢ wallopop

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestlon:]v@vw.club
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La experiencia cliente

Gestion de las nuevas expectativas del

comprador digital

* Conecta el ony el off

* Desea vivir la experiencia de marca, de producto

* Quiere conocimiento por parte del vendedor,
resolver dudas

* Busca gratificacion (precio, promociones,
‘unigqueness’, ...)

* Quiere sentirse especial

Tecnologia y Cliente en el centro de la

estrategia

* Omnicanalidad - Integracién del e-
commerce con los espacios de venta fisicos,
y la adaptacion al entorno del ‘shopper’
digital.

* “Precios bajos cada dia” - etiquetas
electrdénicas, para garantizar siempre al

cliente precios actualizados y competitivos.
Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMB@Q&M}EW&A@Q&%R%.CI%
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La experiencia cliente

La tienda fisica se esta convirtiendo en un
“Showroom” o en un almacén que aporte
valor adicional o facilite el servicio

Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMB@W@P&EWA@Q%WV@M.CI%
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La experiencia cliente

El ROPO (‘Research On line, Purchase Off line’) ha muerto
4 )

/ ) ) \ Venta anticipada, compra colectiva
Research off line, purchase mobile .

MANGO

J
\

Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMBigwe\Pél‘El\é@“@ggt%mtl@vw.club
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Conocimiento detallado

Info del accidente

Estilo de carretera
Tipo de carretera
Ciudad/Municipio/
Localidad

Tipo de via/ Nombre/
Numero

Velocidad maxima
permitida
Precipitacion
Visibilidad

Estado del vehiculo

Informacion del viaje

Servicio de asistencia

* Hora de aviso

* Tiempo de llegada al
sinistro

* Tipo se asisstencia
prestada

Danos producidos
e Danos materiales
* Dafos personales

Airbags

Frenos
Cinturones de
seguridad en uso
Probabilidad de RUN
dafos

Get connected to your running experience.

N2 kms. realizados
Total horas de
conduccion

Fra njas horarlas SNTMEN;UEGDCGNHIKE* -
Caracteristicas del “ e g I
conductor — R

Este documento ha sido descargado de la WQ &‘PEMHEQ&ML&W&@Q&%QM.CI%
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Tratamiento personalizado

— Pay as you Drive (PayD)

Nuevos modelos analiticos Ilamados Pay as you
Drive. Cada usuario pagara por su perfil de
conduccién dentro del modelo. Perfiles
agresivos pagaran mas mientras que clientes
gue exhiban un caracter conservador y cauto
pagaran menos.

Ademas, dicha solucidén incluye sugerencias al
conductor a través de una aplicacion movil en
casi tiempo real.

Algunos de los beneficios son:

* Descuentos en real time por seguir los
consejos/mejores practicas.

* Incremento de la satisfaccion de los
clientes y reduccion de siniestros.

* Ahorro en el pago de la pdliza.

DISCOUNT FACTORS ESTIMATED DISCOUNT
Nightime Fast
m Driving Accelerations | Hard Braking ‘
244 miles 0 minutes 16 events 28 events MAX
“Your discount is looking good. Nice job!

Compare — see how your driving | Track your reward — the driving = Weekly summary emall —
stacks up against the typical trends help determine your an update on your driving
SmartRide driver. Find out what reward — the more you improve, | Performance from the previous
you're doing well and discover the bigger your discount! week s0 you always know how
opportunities for improvement. you're doing.

“Manus

Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMBi%%}él‘EI\é’&A@gEI%QZ]V@VW.dUb
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Tratamiento personalizado

— Declaracion del siniestro

Solucidn para la gestion de
eventos/siniestros. Dicha solucién es un
servicio integrado en una aplicacion
smartphone que incluye las siguientes
caracteristicas:

* Sistema de reporting de incidencias

*  Primera estimacion de la reparacion
gracias a un sistema sofisticado de
reconocimiento de imagenes y a través
del input obtenido

* Declaracién del Siniestro

Algunos de los beneficios son:

o Incremento en la eficiencia operativa
o Integracion con los canales digitales
o Aumenta la satisfaccion del cliente

VIiEWNEXT
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Car 111

GPS: (11.57131, 48.13542)
-l Heading: 144.4°
Speed: 0 mph
Airbags: Deployed
Wipers: off

B Accident!

? 4
Alert

Ha

Crash Report
Detalles de Localizacion

Coordenadas localizacién
Caracteriticas lugar del siniestro urban
Estilo de carretera two lane
Tipo de carrertera asphalt
sLimite de velocidad 25 mph
Condiciones meteorologicas |
Precipitaciones rain
Visibilidad good
| Detalles del accidente [ |
Velocidad 40 mph
Direccion NW
Fuerza de impacto 52¢g

Este documento ha sido descargado de la WQ &‘PEMBng&MI‘EW&AQQEI%QJV@VW.CMb
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Anticiparse a las necesidades del cliente manteniendo la coherencia omnicanal
Next-Best-Action: Optimizacion del valor para cada cliente

OEEE

A tiempo r \

Contextual @

Necesidades
del cliente

* Procesos fluidos
por todos los
canales

CANALES Crecimiento » )
e @Gestion comun de

Casos

* Historial comun de
casos

Objetivos
de
negocio

Coherente

e Utilizacion de los
Retencion  datos del servicio

o

Y e

| con las
Pertinente M herramientas
P esaa predictivas y

adaptativas
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Mantener interacciones con alto valor anadido ...

 ...enlas que se seacapazde
seguir el procedimiento

e ...confocoenla

4% BUY PRODUCTS
(@ USE SERVICES

recomendacion de nuevos
productos y servicios CUSTomew /GREAT E)Q\ER\ENCE

it

& MESSAGE
& OFFER

& LEVEL OF SERVICE

e ...COn mensajes de relevantes
en tiempo real

e ... mostrando facilidad de
adaptacion en la escucha on-
line del cliente

e ...optimizando el valor de las

i nte ra cc i o n e s Este documento ha sido descargado de la WQ &Q@Mg%b&}élﬁw&#@gt%gm.club
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1. ‘Internet de las Cosas’ se mueve a lo
concreto

@ 2
nl @‘ )

8 2. La analitica en modo Cloud
§EC'@

\,l/

3. Datos en ‘streaming’

DATA
STREAMING

Este documento ha sido descargado de la WQ &QEMB@W@P@EWA@Q%R%.CI%
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4. Andlisis de operaciones al alza
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Big Data Landscape 2016
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