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OBJETIVOS DEL WEBINAR

Trataremos los siguientes temas:

 Las organizaciones no operan aisladamente y forman parte
de un ecosistema mayor y complejo.

Entender el beneficio de implicarse y aprender de las
organizaciones de su ecosistema.

Examinar y saber analizar su ecosistema actual y futuro.

Tener en cuenta las condiciones economicas, ambientales y
sociales que se dan en su ecosistema.

Identificar y responder de forma agqil, eficaz y eficiente a las
oportunidades y amenazas gue existen en su ecosistema.

“"Que pesadilla... estar atrapado en un juego
del que no tienes ni idea de la reglas”

Caroline Stevermer
In Sorcery & Cecelia or The Enchanted Chocolate Pot
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AGENDA

1. ECOSISTEMA: ¢ De qué estamos hablando?
2. ECOSISTEMAY el Modelo EFQM

3. ECOSISTEMAS empresariales

4. ECOSISTEMAS digitales

5. ¢Como analizar el ECOSISTEMA actual de una

organizacion?
6. Gestion de ECOSISTEMAS
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1.- ECOSISTEMA: ¢(De qué estamos
hablando?

« Ecosistema es uno de esos terminos que se ha puesto de
moda.

« Segun una investigacion del BCG Henderson Institute el
téermino “ecosistema” se menciona 13 veces mas en las
memorias anuales de las empresas que hace una déecada.

« Con el uso excesivo aparece el abuso y se usa
“‘ecosistema” para referirse a todo, desde un pais (China es
el ecosistema...), una funcion de apoyo (el ecosistema de
RRHH), una cartera de productos (el ecosistema de X esta
compuesto de 5 productos...), hasta hablar del “ecosistema
de la felicidad”

» Pero detras de este uso y abuso hay un fenomeno: el auge
de sistemas multicompanias como una nueva forma de
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1.- ECOSISTEMA: ¢De qué estamos

hablando?

7 de las 10 empresas mas grandes del mundo, todas ellas
usando tecnologias para irrumpir no solo en sus sectores sino
en amplias franjas de la economia, ahora dependen de
dichos sistemas, y el pensamiento en ecosistemas es mas
Importante en empresas de rapido crecimiento.
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1.- ECOSISTEMA: ¢(De qué estamos
hablando?

 Sistema natural formado por un conjunto de organismos
vivos (organizaciones) y el espacio fisico (o digital) donde
se relacionan

e Un ecosistema es un conjunto de empresas,
emprendedores, universidades, centros de investigacion,
Instituciones financieras, operadores de capital riesgo,
consultores especializados, etc, todos ellos interconectados
e interactuando en una dinamica positiva de crecimiento.
(Xavier Ferras, autor de INNOVACION 6.0)

 Definir, entender y gestionar el ecosistema de una
organizacion es fundamental hoy porgue para tener éxito no
es suficiente con lo que haga ella sola, sino lo que son
capaces de hacer entre todos los que estan en dicho
ecosistema.
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Ecosistemas bioldgicos

En biologia, un sistema adaptativo — ecosistema - necesita
esencialmente tres elementos combinados:
seleccidn para seleccionar aquello

‘ Variacion ’

Seleccion gue funciona, no basado en la teoria
0 en la ideologia, y que funciona en
cualquier circunstancia

Necesita un mecanismo de
amplificacion, una manera de
escalar tanto a nivel de organismo

como de poblacion.
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Necesita variacion para ser capaz
de generar alternativas, diversidad,
diferentes opciones de politica

1.
2. Necesita tener un mecanismo de
3.




Ecosistemas bioldogicos => empresariales

En biologia, un sistema adaptativo — ecosistema - necesita
esencialmente tres elementos combinados:

1. Necesita variacion para ser capaz 28
W

de generar alternativas, diversidad, Q " €
diferentes opciones de politica

2. Necesita tener un mecanismo de
seleccidn para seleccionar aquello
gue funciona, no basado en la teoria
0 en la ideologia, y que funciona en
cualquier circunstancia

3. Necesita un mecanismo de
amplificacion, una manera de =
escalar tanto a nivel de organismo
como de poblacion. "{
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Entender hacia donde van las
organizaciones modernas
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Entender hacia donde van las
organizaciones modernas
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2.- ECOSISTEMA y el Modelo EFOQM

La EFQM plantea 2 principios para los ecosistemas:

1. Interdependencia: algo que sucede en
alguna parte del sistema afecta a otras
partes del mismo
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2. Factores y agentes externos sobre los que la organizacion
no tiene control: reguladores y politica
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El Modelo EFQM

PROPOSITO, CULTURA DE LA
VISION & ORGANIZACION &
ESTRATEGIA LIDERAZGO

ORGANIZACION . IMPLICAR A LOS

GRUP )E

PERCEPCION DE
LOS GRUPQS DE
INTERES

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO sESTIONAR EL
( AMIENTO
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2.- ECOSISTEMA y el Modelo EFOQM

¢, Como cambia la estrategia cuando se trabaja no para
conseguir una gestion excelente, innovadora y sostenible
desde una organizacion sino desde una estrategia de
ecosistema?

Antes se trabajaba internamente con los empleados como
activo mas importante de la estrategia.

Hoy también hay que buscar conexiones y aliados hacia
fuera y unirse a otros actores que nos ayuden a ofrecer
un mejor servicio a nuestros clientes.

Ejemplo de ello son los multiples proyectos de innovacion
abierta que existen en diferentes sectores.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@EXQ)ELEN(nA
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2.- ECOSISTEMA y el Modelo EFOQM

« El reto de las organizaciones hoy es

No soélo velar por su cadena de valor sino conectarla con sus
diversos grupos de interés y aliados

« Optimizar la gestion del ecosistema para beneficio de todos sus
Integrantes

« La consolidacion de las alianzas para tener una red de
colaboracion con relaciones de confianza y reglas claras para
conseguir losyresultados deseados

« Consegquir organizaciones sostenibles formando parte de

ecosistemas gestionados eficientemente, trabajando de forma
colaborativa, bajo el concepto de innovacion abierta para ser mas
agiles y disponer de una cultura de talento y confianza

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@wﬁxo)ELEN(nA
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3.- ECOSISTEMAS empresariales

« Un ecosistema empresarial es un grupo dinamico de
actores economicos independientes que crean productos
0 Servicios que conjuntamente constituyen una solucion

coherente

« Conjunto de empresas y negocios gue comparten

Intereses y se cuidan mutuamente.

Alibaba Group’s Ecosystem
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3.- ECOSISTEMAS empresariales

Valores que promueven:

1. Pensar en grande: ser optimista y actuar, aprovechar lo que ofrece
el mundo conectado a traves de las redes para desarrollar proyectos de
gran escala

2. Colaborar: con las personas que componen nuestro ecosistema

3. Creary promover la confianza: consigue un ambiente de
confianza para la creacion de relaciones entre las personas

4, Estimular la creatividad: promueve la creatividad y la diversidad de
ideas, pensando y actuando diferente

5. Valorar y promover la diversidad: de ideas, razas, ideologias y
disciplinas, entre otras

6. Tener mente abiertay escuchar: escucha a otros como elemento
clave para desarrollar relaciones, identificar y aprovechar
oportunidades de negocio

7. Promover la experimentacion: crea espacios de trabajo donde no
existen malas ideas sino pequefnos proyectos que iran evolucionando

8. Contribuir al ecosistema: sé generoso buscando el beneficios de
todos, no solo el tuyo
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ECOSISTEMA dig
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. Como definir y pensar en un
ECOSISTEMA empresarial?

« Como una solucion a un problema de negocio

« Como una manera de organizarse para realizar una
propuesta de valor especifica

« Un ecosistema empresarial es un modelo de
gobernanza que compite con otras formas de
organizarse para la creacion de productos y
Servicios como una organizacion integrada
verticalmente, una cadena de suministro
jerarquizada o un modelo de mercado abierto.

CLUB
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Mercadonay su ECOSISTEMA

Interproveedores.
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Mercadonay su ECOSISTEMA

125

fabricantes interproveedores

+240

fabricas en Espaia

525

millones de euros de inversion

#Mercadona2015 @

El ‘ecosistema’ de
Mercadona en Galicia ya
roza 15.200 trabajadores

El grupo realiz6é compras a los productores gallegos por 1.115
millones en 2015, el 4,5 % mas // Supera el medio centenar de
tiendas y abrira 15 hasta 2021

elCorreoGallegocs

El impacto de Mercadona en la economia alicantin
INTERPROVEEDORES (FABRICAN LA MARCA PROPIA DE MERCADONA)

PROVEEDORES (COMERCIALIZAN
SOLO SU PROPIA MARCA)

# P Productos: A e P productos:
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o envasadas. 7 chupetesy
LA ESPAROLA GRUPO ALACANT tetinas,
(ALcoy) (SANT VICENT)
P Productos: . » Productos: P Productos:
@ Complementos A%Ba Turrones, vino.
wrmsim st ANMENTUCIOS Y mazapanes,
KOROTY nutricionales.  SANCHIS MIRA barquillos y BODEGAS BOCOPA
(ALCOY) Fitoterapla (XIXONA) chocolates. (PETRER)
P Productos: P productos: P Productos:
Vacemess Qe martiveaycantd iqfusiones y 165 “ Pescado fresco.
solubles. ———
IGNACIO PRIETO MARTINEZ Y CANTO LONJAS DE PESCADO CLUB
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INDITEX

ASi FUNCIONA EL MODELO DE INDITEX

El modelo de negocio de la firma es circular. Ademas
colecciones por temporada que saca cada marca, el |
do que transcurre desde que se detecta una tendenc
pone una prenda en el mercado es de 3 semanas

ANALISIS DE DATOS
« Se analiza qué se vende, donde y se trata de entender por qué.

+ Lainformacion de las tiendas llega de la venta y el contacto con las filiales.

+ Los datos online se tienen a tiempo real: el tiempo de compra medio es de
5-7 minutos. El pico de actividad en la semana son los lunes por la mafiana.

. Procesos integrados.
@ Ventafisica.
. Venta online.

Bershka OL{ShO
/ARA

ZARA HOME

Full=ano Bear

Q

/ARA

ENTREGA DEL PEDIDO
+ Se realiza el mismo dia en algunas
ciudades: Madrid, Londres, Paris...

+ En el resto de lugares se reparte entre
uno y tres dias tras la compra.

B ©

COMERCIAL

+ Anélisis de los datos para tratar de adelan-
tar tendencias.

+ Decision de crear colecciones reducidas o
productos para responder a esas tendencias.
+ Cambios en la colocacion de productos en
tienda o web en funcion de las ventas.

INDITEX
ZARA
PULL&BEAR
Bershka
Momimo Daitti
(@stradivarius
OYSHO
UTERQUE

VENTA FiSICA
« Sus ventas en tienda ascendieron a
22.800 millones de euros en 2017,

VENTA ONLINE
« Vende online en 49 mercados. Sus webs
recibieron 2.418 millones de visitas en 2017, ;
+ El canal digital aport6 2.500 millones de <
facturacién en 2017, un 41% mas.

+ E130% serecogenen tiendéste documento ha sido dééé':{%@gj%w%ﬁﬂel Club Excelencia en G

PRODUCCION

« Zara cuenta con 700 disefiadores que
producen 65.000 referencias anuales. Cada
hemisferio tiene su propia coleccion.

« E1 59% de la produccion se realiza en
Espafa, Portugal, Marruecos y Turquia.

TIENDAS
« El grupo suma 7475 estableci-
mientos en 96 mercados dife-
rentes. En 2017 realiz6 183
aperturas netas.

PLATAFORMAS
LOGISTICAS

« Todas las prendas que
vende Inditex pasan por
las 12 plataformas logisti-
cas que tiene el grupoen
Espaita.

+ Losenvios atiendaya
los almacenes online se
hacen dos veces por
semana. Llegan enun
maximo de 48 horas a

cualquier parte del mundo.

ALMACENES
ONLINE

+ Existen19en17
paises diferentes.
En Espafia hay dos.
« No pertenecen a
Inditex, sinoa
terceras empresas.

elencia.org

O

Fuente: Elaboracion propia



‘ El Corte Inglés, S.A.

|

iﬁ“

B

Grandes almacenes ¥ Tecnologiade la Servicios de 2
comercio minorista o sededin. S Informacion financiacion M AT
1% g 120% Viajes Centro de Seguros ¥ Informdtica Financlera | 100 2)
et < El Corte Inglés. S.A. Servicios, Correduria de El Corte Inglés, S.A. El Corte Inglés 7

wom Seguros,S.A. EF.C..S.A. oon

Sfera Joven,S.A. Investronica, S.A. Supercor, S.A.
Seguros El Corte Inglés.,

100% Vida, Pensiones y

Optica 2000,S.L. ey Telecor,S.A.




3.- ECOSISTEMAS empresariales

Caracteristicas del sistema de gobierno de los ecosistemas
empresariales:

1. Modularidad: el cliente elige entre muchas opciones
y sus combinaciones (Apps de un movil)

2. Personalizacion: hay ciertos requerimiento de
personalizacion para participar en un ecosistema
(desarrolladores de juegos para plataformas de
consolas especificas)

3. Multilateralismo: el conjunto de relaciones no son la
suma de relaciones bilaterales (Fabricante teléfono —
desarrollador de Apps; Fabricante teléfono —
Proveedor de servicios de telecom)

4. Coordinacion: no hay jerarquia que controle pero
hay reglas, estandares y procesos (API: Application
Programming Interfaces)
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Tipos de ECOSISTEMA empresarial

Ecosistema de solucion

Sistemas de tarjetas de crédito (tiendas, clientes, bancos)
Soluciones domoéticas (combinan P&S de T2, luz, seguridad)

Proveedores

Organizacion

Clientes

Source: BCG Henderson Institute.

Complementadores

Ecosistema de transaccion

eBay (enlaza a compradores y vendedores)
Uber (enlaza a conductores y clientes)
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4.- ECOSISTEMAS digitales

* En el ecosistema digital conviven diferentes
agentes gue interaccionan entre si y compiten en la
prestacion de servicios finales a los usuarios.

 En muchos casos, los servicios que prestan estos
Nnuevos agentes, aungue no sean exactamente
iguales, cumplen las mismas funciones y satisfacen
las mismas necesidades de comunicacion que los
servicios gue proporcionan los agentes
tradicionales.

“Our philosophy is that we want to be an ecosystem. Our philosophy is to
empower others to sell, empower others to service, making sure the other people
are more powerful than us. With our technology, our innovation, our partners - 10
million small business sellers - they can compete with Microsoft and IBM.”

Jack Ma, CEO of Alibaba
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ECOSISTEMA digital del e-commerce
de un pequeno negocio
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4.- ECOSISTEMAS digitales

: b ¢ >

 Es el ambiente que se AsK
construye en plataformas -
digitales para un Col S . -
propdsito en comun. - a

&

« Un ecosistema digital es n' | : e
un sistema técnico-social ‘?mn N ’
distribuido, adaptable y iy ey
abierto, con propiedades i # § ¢
de auto organizacion, £ e
escalabilidad y 02 ¥ 20
sostenibilidad inspirado ) € O @
en ecosistemas naturales Sl — 0@9
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4.- ECOSISTEMAS digitales

* Es un espacio en el que sus miembros pueden competir 0
colaborar entre ellos, a traves de un conjunto de productos
y servicios que estan conectados entre si, para un mejor
servicio al cliente final o usuario.

« Por ejemplo: un sistema operativo movil, una tienda de
aplicaciones, una red social

 Caracteristicas de los ecosistemas digitales mas
poderosos:

« Efecto red: conecta usuarios y productos y servicios de otras
empresas

« Plataforma: para productos y servicios de otros mercados
ejerciendo un cierto grado de control sobre productos y servicios

« Generan, acumulan y explotan grandes cantidades de datos
(big data): que mejoran la calidad de los productos y servicios
ofrecidos y que atrae a mas usuarios

CLUB
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5.- ¢Como analizar el ECOSISTEMA
actual de una organizacion?

...amenazasy
oportunidades
del entorno

Anticipar

Actuar Adaptar

...al entorno
...sobre el entorno para para seguir

reducir la incertidumbre y
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5.- ¢Como analizar el ECOSISTEMA
actual de una organizacion?
Analisis de

organizacion a
Del DAFO....

FORTALEZAS

Caracteristicas y
habilidades que tenemos y
que pueden favorecer la
situacion.

DEBILIDADES

Nuestras carencias y
limitaciones que pueden
dificultar el buen
desarrollo de la situacion.

OPORTUNIDADES

Factores
externos positivos o
favorables que pueden ser
usados o aprovechados en
la situacién actual o futura.

AMENAZAS

Factores
externos negativos que
limitan o podrian limitar la
mejora de la situacion.

ECOSISTEMA
a...Vision Holistica

Detectar la disrupcion
Estimar las tendencias
Posicionamientos
Cadena de Valor
Modelos de Negocio
Internacionalizacion
Relevancia ante usuario
Creaci0n o desaparicion
de barreras

il
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5.- ¢Como analizar el ECOSISTEMA
actual de una organizacion?

éQuiénes deben ser
parte del
ecosistema?

éPara qué necesito
un ecosistema?

éComo aprovecho éCuadl debe ser el
el valor del modelo de gobierno
ecosistema? del ecosistema?

éCémo puedo
asegurar la

capacidad de
evolucion del cLup
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Representacion de un ECOSISTEMA

Por sectores
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Representacion de un ECOSISTEMA

Por funciones

Socio-demograficas

Redes Servicios Dispositivos Aplicaciones Contenidos
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Representacion de un ECOSISTEMA
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5.- ¢Como analizar el ECOSISTEMA
actual de una organizacion?

Listar todos los actores y
clasificarlos en categorias
Decidir la mejor forma de
representarlo
Interpretar el conjunto de
interrelaciones
Definir la estrategia mas
favorable

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.club@kceleh&x&ELENCIA
EN GESTION




Representacion de un ECOSISTEMA

Por Grupos de InteréH
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Representacion de un ECOSISTEMA

Por capas

cosistema
empresarial

Inversores

. mpresa-
Asoclaciones

empresariales Instituciones €xtendida

estandarizacion

/ Negocio
Regula- Proveedores ~principal
dores de los

roveedores L . Clientes | Otros
P \ Contribuidor principal Grupos
Proveedores Canales de Interés

distribucion  Clientes

de los
Universidades clientes
\Complementadores

Institutos de
investigacion

Competidores

Sindicatos

*Adapted from Moore (1993; tinyurl.com/cygzy6o)
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Representacion de un ECOSISTEMA

Por Grupos de Interés

Grupos de interes externos

Proveedores
Sociedad

I Gobierno

ORGA:Nl ‘ Competidores
ZACION

Propietarios ‘

Clientes

Empleados

Directivos

Acreedores

Accionistas
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Representacion de un ECOSISTEMA
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6.- Gestion de ECOSISTEMAS

Diez principios para gestionar con éxito un ecosistema

1. Elige el tipo de ecosistema adecuado. Hay tres tipos: red
digital, plataforma y super plataforma. La seleccion correcta depende
del punto de inicio, de los objetivos estratégicos y de las capacidades.

2. Establece un modelo de gobernanza. Todo ecosistema
debe tener un “orquestador’ — la empresa lider que organizay
gestiona el ecosistema, define la estrategia, identifica potenciales
participantes y define claramente los roles, responsabilidades y
contribuciones e interactua por delante para que todos los socios
sepan que esperar. El modelo de gobernanza mas eficaz dependera
del tipo de ecosistema elegido.

CLUB
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6.- Gestion de ECOSISTEMAS

Diez principios para gestionar con éxito un ecosistema

3. Desarrolla una estrategia de monetizacion. Considera

como creara valor el ecosistema y generara ingresos desde el
principio. Por ejemplo, un producto inteligente y conectado tiene un
precio mas alto y puede generar flujos de ingresos con servicios
anadidos; las plataformas pueden quedarse una parte del valor de la
transaccion, generar ingresos por publicidad, o por uso de carga o por
cuotas de suscripcion; y las super plataformas normalmente hacen
dinero de negocios adyacentes basados en datos.

Céntrate en crear valor mutuo. Un ecosistema fuerte y
atractivo es beneficioso para todos los participantes y se centra en
compartir el valor que consigue. Se usa una combinacion de
margenes del sistema, ganancias conjuntas, ingresos compartidos,
participaciones en el conglomerado para asegurar que los objetivos de
todos los socios se alcanzan.
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Desarrollo de ECOSISTEMAS

La creacion del ecosistema se fundamenta en tres

pilares:

1. Estrategia de Ecosistema. Un ejercicio que

tendra una doble vision

, por un lado, la estrategia

del propio ecosistema y por otro la estrategia de

la marca en el ambito o
2. Modelo econdmico. Id

los mercados, los cana
Ingresos/costes.

el ecosistema.

entificando los clientes,
es y el modelo de

3. Modelo operativo. Definiendo con claridad el
modelo de gobierno y control.

CLUB
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Analisis del ECOSISTEMA propio

Preguntas a contestarse:

« ;,Cual es la fase y el nivel de digitalizacion de tu
iIndustria?

« ., Que es, y donde esta, lo mas valioso de tu
modelo de negocio?

., Con gué rapidez tienen lugar los cambios?
¢, Como son de grandes?

« ;, COMO se reacciona a esos cambios: con
peguenas iniciativas cortoplacistas o grandes y a
largo plazo?

CLUB
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Analisis del ECOSISTEMA propio

Preguntas a contestarse:

., Sabes gue inversiones digitales generaran el
mayor impacto en la industria? (por aqui es por
donde “se cuelan” los Uber o Amazon de turno)

» ¢, Qué intensidad deberas aplicar al cambio para
sobrevivir? ¢Y para ser exitoso en el futuro?

. Que estas siendo capaz de hacer por ti mismo?

« . Tienes claro cual es el problema de los clientes
gue podrias solucionar?

., Sabes qué socios y alianzas necesitas?

CLUB
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Analisis del ECOSISTEMA propio

Preguntas a contestarse sobre los posibles socios:
* ;,Son lideres de mercado? ¢ Son competitivos?

« . Tienen una propuesta de valor solida, atractiva y
complementaria con la nuestra?

. Su modelo de negocio se ajusta a lo que
esperamos ahora o en el futuro? ¢ Produce con
criterios de excelencia, innovacion y sostenibilidad?

;. Se puede alcanzar un acuerdo con ellos dentro de
ese marco?

« ., COmMo es el equipo directivo y la cultura de ellos?
¢ Somos compatibles? ¢ Encajarian en nuestro
Proposito?

CLUB
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Analisis del ECOSISTEMA propio

Factores en la gestion del cambio

Como

Habilidades

Habdidades

Hatilidades

Habilidades

Habllidades

+

+

+

+

+

Recursos +

Recursos 4

Recursos +

Cuando

Plan de

Plan de

Plan de
Plan de

Plan de
accion

CAMBIO

CONFUSION

RESISTENCIA

ANSIEDAD

FRUSTRACION

SIN RUMBO
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