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OBJETIVOS DEL WEBINAR
Trataremos los siguientes temas:

• Las organizaciones no operan aisladamente y forman parte 
de un ecosistema mayor y complejo.

• Entender el beneficio de implicarse y aprender de las 
organizaciones de su ecosistema.

• Examinar y saber analizar su ecosistema actual y futuro.

• Tener en cuenta las condiciones económicas, ambientales y 
sociales que se dan en su ecosistema.

• Identificar y responder de forma ágil, eficaz y eficiente a las 
oportunidades y amenazas que existen en su ecosistema.

“Que pesadilla... estar atrapado en un juego
del que no tienes ni idea de la reglas”

Caroline Stevermer
In Sorcery & Cecelia or The Enchanted Chocolate Pot
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1.- ECOSISTEMA: ¿De qué estamos 

hablando?

• Ecosistema es uno de esos términos que se ha puesto de 
moda.

• Según una investigación del BCG Henderson Institute el 
término “ecosistema” se menciona 13 veces más en las 
memorias anuales de las empresas que hace una década.

• Con el uso excesivo aparece el abuso y se usa 
“ecosistema” para referirse a todo, desde un país (China es 
el ecosistema…), una función de apoyo (el ecosistema de 
RRHH), una cartera de productos (el ecosistema de X esta 
compuesto de 5 productos…), hasta hablar del “ecosistema 
de la felicidad”

• Pero detrás de este uso y abuso hay un fenómeno: el auge 
de sistemas multicompañías como una nueva forma de 
organizar la actividad económica.Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

7 de las 10 empresas más grandes del mundo, todas ellas 
usando tecnologías para irrumpir no solo en sus sectores sino 
en amplias franjas de la economía, ahora dependen de 
dichos sistemas, y el pensamiento en ecosistemas es más 
importante en empresas de rápido crecimiento.

1.- ECOSISTEMA: ¿De qué estamos 

hablando?
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1.- ECOSISTEMA: ¿De qué estamos 

hablando?

• Sistema natural formado por un conjunto de organismos 
vivos (organizaciones) y el espacio físico (o digital) donde 
se relacionan 

• Un ecosistema es un conjunto de empresas, 
emprendedores, universidades, centros de investigación, 
instituciones financieras, operadores de capital riesgo, 
consultores especializados, etc, todos ellos interconectados 
e interactuando en una dinámica positiva de crecimiento. 
(Xavier Ferrás, autor de INNOVACIÓN 6.0)

• Definir, entender y gestionar el ecosistema de una 
organización es fundamental hoy porque para tener éxito no 
es suficiente con lo que haga ella sola, sino lo que son 
capaces de hacer entre todos los que están en dicho 
ecosistema.
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Ecosistemas biológicos

En biología, un sistema adaptativo – ecosistema - necesita 
esencialmente tres elementos combinados:

Variación

Selección

Amplifica
ción

1. Necesita variación para ser capaz 
de generar alternativas, diversidad, 
diferentes opciones de política

2. Necesita tener un mecanismo de 
selección para seleccionar aquello 
que funciona, no basado en la teoría 
o en la ideología, y que funciona en 
cualquier circunstancia

3. Necesita un mecanismo de 
amplificación, una manera de 
escalar tanto a nivel de organismo 
como de población.
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Ecosistemas biológicos => empresariales

En biología, un sistema adaptativo – ecosistema - necesita 
esencialmente tres elementos combinados:

1. Necesita variación para ser capaz 
de generar alternativas, diversidad, 
diferentes opciones de política

2. Necesita tener un mecanismo de 
selección para seleccionar aquello 
que funciona, no basado en la teoría 
o en la ideología, y que funciona en 
cualquier circunstancia

3. Necesita un mecanismo de 
amplificación, una manera de 
escalar tanto a nivel de organismo 
como de población.
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Entender hacia dónde van las 
organizaciones modernas

ORGANIZACIONES 

Y EMPRESAS CON

PROPÓSITO
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Entender hacia dónde van las 
organizaciones modernas
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La EFQM plantea 2 principios para los ecosistemas:

2.- ECOSISTEMA y el Modelo EFQM

2. Factores y agentes externos sobre los que la organización 

no tiene control: reguladores y política 

gubernamental, tejido económico y 

social de la región/país, expectativas 

culturales y religiosas, mecanismos de 

financiación, etc.

1. Interdependencia: algo que sucede en 

alguna parte del sistema afecta a otras 

partes del mismo
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DIRECCIÓN

EJECUCIÓNRESULTADOS

El Modelo EFQM
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2.- ECOSISTEMA y el Modelo EFQM

• ¿Cómo cambia la estrategia cuando se trabaja no para 

conseguir una gestión excelente, innovadora y sostenible 

desde una organización sino desde una estrategia de 

ecosistema?

• Antes se trabajaba internamente con los empleados como 

activo más importante de la estrategia.

• Hoy también hay que buscar conexiones y aliados hacia 

fuera y unirse a otros actores que nos ayuden a ofrecer 

un mejor servicio a nuestros clientes. 

• Ejemplo de ello son los múltiples proyectos de innovación 

abierta que existen en diferentes sectores. 
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2.- ECOSISTEMA y el Modelo EFQM

• El reto de las organizaciones hoy es

• No sólo velar por su cadena de valor sino conectarla con sus 

diversos grupos de interés y aliados

• Optimizar la gestión del ecosistema para beneficio de todos sus 

integrantes

• La consolidación de las alianzas para tener una red de 

colaboración con relaciones de confianza y reglas claras para 

conseguir los resultados deseados

• Conseguir organizaciones sostenibles formando parte de 

ecosistemas gestionados eficientemente, trabajando de forma 

colaborativa, bajo el concepto de innovación abierta para ser más 

ágiles y disponer de una cultura de talento y confianza
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3.- ECOSISTEMAS empresariales

• Un ecosistema empresarial es un grupo dinámico de 
actores económicos independientes que crean productos 
o servicios que conjuntamente constituyen una solución 
coherente

• Conjunto de empresas y negocios que comparten 
intereses y se cuidan mutuamente.
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3.- ECOSISTEMAS empresariales

Valores que promueven:
1. Pensar en grande: ser optimista y actuar, aprovechar lo que ofrece 

el mundo conectado a través de las redes para desarrollar proyectos de 
gran escala

2. Colaborar: con las personas que componen nuestro ecosistema

3. Crear y promover la confianza: consigue un ambiente de 
confianza para la creación de relaciones entre las personas

4. Estimular la creatividad: promueve la creatividad y la diversidad de 
ideas, pensando y actuando diferente

5. Valorar y promover la diversidad: de ideas, razas, ideologías y 
disciplinas, entre otras

6. Tener mente abierta y escuchar: escucha a otros como elemento 
clave para desarrollar relaciones, identificar y aprovechar 
oportunidades de negocio

7. Promover la experimentación: crea espacios de trabajo donde no 
existen malas ideas sino pequeños proyectos que irán evolucionando

8. Contribuir al ecosistema: sé generoso buscando el beneficios de 
todos, no sólo el tuyo 
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ECOSISTEMA digital de pagos
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ECOSISTEMA foodtech 2017 en España
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¿Cómo definir y pensar en un 
ECOSISTEMA empresarial?

• Como una solución a un problema de negocio

• Como una manera de organizarse para realizar una 
propuesta de valor específica

• Un ecosistema empresarial es un modelo de 
gobernanza que compite con otras formas de 
organizarse para la creación de productos y 
servicios como una organización integrada 
verticalmente, una cadena de suministro 
jerarquizada o un modelo de mercado abierto.
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Mercadona y su ECOSISTEMA

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Mercadona y su ECOSISTEMA
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3.- ECOSISTEMAS empresariales

Características del sistema de gobierno de los ecosistemas 
empresariales:

1. Modularidad: el cliente elige entre muchas opciones 
y sus combinaciones (Apps de un móvil)

2. Personalización: hay ciertos requerimiento de 
personalización para participar en un ecosistema 
(desarrolladores de juegos para plataformas de 
consolas específicas)

3. Multilateralismo: el conjunto de relaciones no son la 
suma de relaciones bilaterales (Fabricante teléfono –
desarrollador de Apps; Fabricante teléfono –
Proveedor de servicios de telecom)

4. Coordinación: no hay jerarquía que controle pero 
hay reglas, estándares y procesos (API: Application
Programming Interfaces)
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Tipos de ECOSISTEMA empresarial

Ecosistema de solución Ecosistema de transacción

Proveedores

Organización

Complementadores

Clientes

Productores

Plataforma

Clientes

Sistemas de tarjetas de crédito (tiendas, clientes, bancos)

Soluciones domóticas (combinan P&S de Tª, luz, seguridad)
eBay (enlaza a compradores y vendedores)

Uber (enlaza a conductores y clientes)
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• En el ecosistema digital conviven diferentes 
agentes que interaccionan entre sí y compiten en la 
prestación de servicios finales a los usuarios. 

• En muchos casos, los servicios que prestan estos 
nuevos agentes, aunque no sean exactamente 
iguales, cumplen las mismas funciones y satisfacen 
las mismas necesidades de comunicación que los 
servicios que proporcionan los agentes 
tradicionales. 

4.- ECOSISTEMAS digitales

“Our philosophy is that we want to be an ecosystem. Our philosophy is to 

empower others to sell, empower others to service, making sure the other people 

are more powerful than us. With our technology, our innovation, our partners - 10 

million small business sellers - they can compete with Microsoft and IBM.” 

Jack Ma, CEO of Alibaba
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Arquitectura digital y de negocio
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ECOSISTEMA digital del e-commerce
de un pequeño negocio
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4.- ECOSISTEMAS digitales

• Es el ambiente que se 
construye en plataformas 
digitales para un 
propósito en común.

• Un ecosistema digital es 
un sistema técnico-social 
distribuido, adaptable y 
abierto, con propiedades 
de auto organización, 
escalabilidad y 
sostenibilidad inspirado 
en ecosistemas naturales
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4.- ECOSISTEMAS digitales

• Es un espacio en el que sus miembros pueden competir o 
colaborar entre ellos, a través de un conjunto de productos 
y servicios que están conectados entre sí, para un mejor 
servicio al cliente final o usuario.

• Por ejemplo: un sistema operativo móvil, una tienda de 
aplicaciones, una red social

• Características de los ecosistemas digitales más 
poderosos:

• Efecto red: conecta usuarios y productos y servicios de otras 
empresas

• Plataforma: para productos y servicios de otros mercados 
ejerciendo un cierto grado de control sobre productos y servicios

• Generan, acumulan y explotan grandes cantidades de datos 
(big data): que mejoran la calidad de los productos y servicios 
ofrecidos y que atrae a más usuarios

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

5.- ¿Cómo analizar el ECOSISTEMA 

actual de una organización?

Anticipar

AdaptarActuar

…amenazas y 
oportunidades 

del entorno

…al entorno 
para seguir 

sobreviviendo

…sobre el entorno para 
reducir la incertidumbre y 
vigilar a los competidores Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Análisis de 
organización      a       ECOSISTEMA

5.- ¿Cómo analizar el ECOSISTEMA 

actual de una organización?
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5.- ¿Cómo analizar el ECOSISTEMA 

actual de una organización?

¿Para qué necesito 
un ecosistema?

¿Quiénes deben ser 
parte del 

ecosistema?

¿Cuál debe ser el 
modelo de gobierno 

del ecosistema?

¿Cómo aprovecho 
el valor del 

ecosistema?

¿Cómo puedo 
asegurar la 

capacidad de 
evolución del 
ecosistema?
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Representación de un ECOSISTEMA
Por sectores
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Representación de un ECOSISTEMA
Por funciones
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Representación de un ECOSISTEMA
Híbrido
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5.- ¿Cómo analizar el ECOSISTEMA 

actual de una organización?

Listar todos los actores y 
clasificarlos en categorías

Decidir la mejor forma de 
representarlo

Interpretar el conjunto de 
interrelaciones

Definir la estrategia más 
favorable
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Representación de un ECOSISTEMA
Por Grupos de Interés

Ecosistema 
empresarial

Negocio 
principal

Empresa 
extendida
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Representación de un ECOSISTEMA

Ecosistema 
empresarial

Negocio 
principal

Por capas

Inversores

Clientes

Inversores

Otros 
Grupos 
de Interés

Competidores

Sindicatos

Institutos de 
investigación

Universidades

Regula-
dores

Asociaciones 
empresariales

Clientes 
de los 
clientes

Complementadores

Proveedores 
de los 
proveedores

Instituciones 
estandarización

Empresa 
extendida

Contribuidor principal

Proveedores Canales 
distribución
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Representación de un ECOSISTEMA

ORGANI
ZACIÓN

Grupos de interés externosGrupos de 
interés internos

Empleados

Directivos

Propietarios

Competidores

Sociedad

Proveedores

Accionistas
Clientes

Acreedores

Gobierno

Por Grupos de Interés
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EDUQATIA

Redes 
Sociales

Medios de 
comunicación

Fundaciones 
y ONGsEducación (Colegios 

y Universidades)
Sanidad

Administracio
nes Públicas

REGISTRO 
ASOCIACIONES

CNMC

PROVEEDORES

Club Excelencia  

Sostenibilidad

COLABORADORES

AEC

PRESIDENTE 

Y VPs

AMIGOS 

EXCELENCIA EVALUADORES

DEC

APD

TUV R.

AENOR

CAMARA 

CERTIFICA

CEG

Corporate 

Excellence

COMITÉ DE 

GOBIERNO
PERSONAS 

Secretaría 

General

SGS

BV

Circulo 

Empresarios

CEL

EFQM

Fundibeq

REDIBEX

Forética

Clientes

Personas

Reguladores

Sociedad

Partners

Distribuidores

Proveedores

Inversores

CONSULTORES

CLIENTES 

P & S (Sellos, 

formación…)SOCIOS

(AG)

EUSKALIT

Madrid Excelente

Representación de un ECOSISTEMA
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Diez principios  para gestionar con éxito un ecosistema

1. Elige el tipo de ecosistema adecuado. Hay tres tipos: red 
digital, plataforma y super plataforma. La selección correcta depende 
del punto de inicio, de los objetivos estratégicos y de las capacidades. 

2. Establece un modelo de gobernanza. Todo ecosistema 
debe tener un “orquestador” – la empresa líder que organiza y 
gestiona el ecosistema, define la estrategia, identifica potenciales 
participantes y define claramente los roles, responsabilidades y 
contribuciones e interactúa por delante para que todos los socios 
sepan que esperar. El modelo de gobernanza más eficaz dependerá 
del tipo de ecosistema elegido.

6.- Gestión de ECOSISTEMAS
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Diez principios para gestionar con éxito un ecosistema

3. Desarrolla una estrategia de monetización. Considera 
como creará valor el ecosistema y generará ingresos desde el 
principio. Por ejemplo, un producto inteligente y conectado tiene un 
precio más alto y puede generar flujos de ingresos con servicios 
añadidos; las plataformas pueden quedarse una parte del valor de la 
transacción, generar ingresos por publicidad, o por uso de carga o por 
cuotas de suscripción; y las super plataformas normalmente hacen 
dinero de negocios adyacentes basados en datos.

4. Céntrate en crear valor mutuo. Un ecosistema fuerte y 
atractivo es beneficioso para todos los participantes y se centra en 
compartir el valor que consigue. Se usa una combinación de 
márgenes del sistema, ganancias conjuntas, ingresos compartidos, 
participaciones en el conglomerado para asegurar que los objetivos de 
todos los socios se alcanzan.

6.- Gestión de ECOSISTEMAS
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Desarrollo de ECOSISTEMAS

La creación del ecosistema se fundamenta en tres 
pilares:

1. Estrategia de Ecosistema. Un ejercicio que 
tendrá una doble visión, por un lado, la estrategia 
del propio ecosistema y por otro la estrategia de 
la marca en el ámbito del ecosistema.

2. Modelo económico. Identificando los clientes, 
los mercados, los canales y el modelo de 
ingresos/costes.

3. Modelo operativo. Definiendo con claridad el 
modelo de gobierno y control.
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Análisis del ECOSISTEMA propio

Preguntas a contestarse:

• ¿Cuál es la fase y el nivel de digitalización de tu 
industria?

• ¿Qué es, y dónde está, lo más valioso de tu 
modelo de negocio?

• ¿Con qué rapidez tienen lugar los cambios? 
¿Cómo son de grandes?

• ¿Cómo se reacciona a esos cambios: con 
pequeñas iniciativas cortoplacistas o grandes y a 
largo plazo?
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Análisis del ECOSISTEMA propio

Preguntas a contestarse:

• ¿Sabes qué inversiones digitales generarán el 
mayor impacto en la industria? (por aquí es por 
donde “se cuelan” los Uber o Amazon de turno)

• ¿Qué intensidad deberás aplicar al cambio para 
sobrevivir? ¿Y para ser exitoso en el futuro?

• ¿Qué estás siendo capaz de hacer por ti mismo?

• ¿Tienes claro cuál es el problema de los clientes 
que podrías solucionar?

• ¿Sabes qué socios y alianzas necesitas?
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Análisis del ECOSISTEMA propio

Preguntas a contestarse sobre los posibles socios:

• ¿Son líderes de mercado? ¿Son competitivos?

• ¿Tienen una propuesta de valor sólida, atractiva y 
complementaria con la nuestra?

• ¿Su modelo de negocio se ajusta a lo que 
esperamos ahora o en el futuro? ¿Produce con 
criterios de excelencia, innovación y sostenibilidad?

• ¿Se puede alcanzar un acuerdo con ellos dentro de 
ese marco?

• ¿Cómo es el equipo directivo y la cultura de ellos? 
¿Somos compatibles? ¿Encajarían en nuestro 
propósito?
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Análisis del ECOSISTEMA propio
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