Transformacion
Digital de RRHH

¢ Estd RRHH contribuyendo a

la estrategia del negocio?

« La digitalizacion en RRHH

« ¢Por qué nos transformamos?
 ¢Cbomo lo llevamos?

* Modelo de Valor

¢, Como aportar valor desde RRHH?
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Inteligencia artificial aplicada

a los procesos de seleccion

Robotizacion y

automatizacion de procesos

HRIS para la gestion

administrativa del Empleo

Big data aplicada a la

elaboracion de EVP :
¢ Que entendemos por

Transformacion Digital en RRHH?
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¢,Por qué nos
transformamos?

La irrupcion de nuevas tecnologias que
han transformado nuestra forma de

comunicarnos, de trabajar y de comprar

¢, Tenemos eleccion?

Globalizacion, nuestro mundo estd cambiando. » Se busca la ventaja competitiva

Irrumpen nuevas generaciones en el mercado laboral * Busqueda de mas informacion cuantitativa y cualitativa
Nuevas formas de trabajar y estructuras organizativas * Outsourcing /Centros de Excelencia

diferentes
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¢ Como
lo llevamos?

Algunos datos para ponernos en
situacion:

Estudio realizado por Incipy 2016/17

’ Que nos sitia en el nivel y evolucion
de la madurez digital en RRHH de las

grandes empresas esparnolas

i
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Algunos datos

El 75% de las empresas han inciado o estan muy avanzadas en el proceso de

transformacion digital.

El 53% tiene plataformas de trabajo colaborativo

El 45% utilizan diferentes plataformas para cada ambito de actuacion y el 43% tienen una
plataforma de RRHH integrada

Mas de 50% tienen o estan desarrollando proyectos digitales de Employer Branding

La incorporacion de perfiles digitales y la formacion en habilidades digitales es central para

mas del 40%
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¢, Cuantos estais en procesos de
transformacion digital?

Y dentro de vuestra organizacion,
¢,como es de prioritario transformar digitalmente

RRHH?




Prioridad corporativa

Recursos H
um
Desarrollo de anos

productos y Servicios
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Prioridad corporativa

Desarrollo de
productos y Serviclos

Recursos Humanos

Comunicacién con
clientes

A N
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Figura 1. ;En qué medida estan digitalizados o se basan en papel los siguientes procesos?”

B Mayormente! B Parcialmente B Todaviaen No aplicable
integramente digitalizade, pero papel a nuestra empresa
digitalzado mayormente en

50 % papel todavia 38 o 10% 2%

Desarrollo de productos/servicios I
47 % 37 % 14% 2%
Procesamiento de facturas I

47 % 38 % 13% 2%
Implicacién del cliente I

44 % 38 % 12 % b %
Procesos especificos de I
mercados verticales L % 61 % 1M1% 4%
Procesos operativos I

43 % 39 % 16 % 2%
Incorporacién de RR.HH. I

42 % 40 % 15% 3%
Administracion de contratos/compras

* Coleman Parkes Research encuestd a 600 ejecutivos y personas influyentes en las decisiones de Tl de 2| ©
empresas de EE.UU. y Canad4, asi como de Europa Occidental Xe fOX 6‘/)\\\
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¢,Por qué no somos prioritarios?
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Evolucion del Modelo de HR basado en la transformacion digital

CIPD 2015

What we observed: The four phases

Changing drivers for transformation
6[}0;;1@”9) Gestion de expectativas

and Agility persona/organizacion

L.

Effective ital Business-driven HR
Human Capital  (yigh impact HR)

. El empleado es una Integrated Talent JEE-l-ldIT0L T
Efficienc directly and locally

matricula dentrodeun  Management
flujo automatizado

El empleado es una ~ 3 Attract, develop,
matricula Operational HR manage talent

Personnel 2 Serve staff,
Department automate
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Seleccion

Desvinculacion Reclutamiento

Ciclo de Vida
del Empleado

Retencion OnBoarding

Al
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Clients do not come first.
Employees come first.
If you take care of your
employees, they will take
care of the clients.

S 4 — %
- Richard Branson

How you Treat your Employees will
determine the FATE of your company!
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